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العوامل المؤثرة على تبنً التجارة الإلكترونٌة فً شركات صناعة 

 الأدوٌة فً الاردن

 إعداد 

 عمر خلف سالم الصالح

 بإشراف 

 الروابدةالدكتور محمد الأستاذ 

 انمهخص

يهدبتهذهالدراسةإلىالتعريعلىالعواملالمإثرةعلىتبنيالتجارةالإلكترونيةب

حيثتمالمنهجالوصفيالتحليلي،بقداستخدمتالدراسة،شركاتصناعةاعدويةبيالَردن

وتوزيع استبانة الدراسةإعداد عينة أبراد جمي  على )ها عددها 3ٖٓوالبالغ بيموظي(

رئياالَدويةشركات مساعدمدير، نائبمدير، )مديرعام، الذينيشغلونالوظائيالتالية:

رئياشعبة( منقسم، عشوائية ب ريقة اختيارهم الدراسةتم إلىمجتم  وتوصلتالدراسة ،

 النتائجمنها: من )العديد مستوىالدلَلة عند إحصائية دلَلة ذو أثر لعوامل٘ٓ.ٓ≥αيوجد )

لَيوجدأثرذودلَلةإحصائيةعندمستوى،يعلىتبنيالتجارةالإلكترونيةجالسياقالتكنولو

يوجدأثرذودلَلةإحصائية،(للعواملالفرديةعلىتبنيالتجارةالإلكترونية٘ٓ.ٓ≥αالدلَلة)

.(لعواملالسياقالبيئيعلىتبنيالتجارةالإلكترونية٘ٓ.ٓ≥αعندمستوىالدلَلة)

ضرورةأنتهتمشركاتصناعيةاعدويةبعديدمنالتوصياتمنها:وقدأوصتالدراسة

شركات إدارة تهتم وأن لديها، المفضلة ممارساتالعمل م  يتوابق بما الَلكترونية بالتجارة

المستمروالتشارك التعلم بتعزيزمفهوم اعدوية أنتهتمشركاتصناعة المعربي،وضرورة

 يخدم بشكل والبشرية المادية الموارد بيتنظيموتنسيق لبشرقصناعيةاعدويةبتؤهيلالكادرا

لكترونيةبيالشركاتبتقديمحوابزلتشجي التجارةالإتحقيقأهدايالشركة،وأنتهتمالحكومة

المتوس ةوالصغيرة.

الفرالكلمات المفتاحٌة:  عوامل التنظيمي، السياق عوامل التكنولوجي، السياق دية،عوامل

.،شركاتاعدويةبياعردنعواملالسياقالبيئي،تبنيالتجارةالَلكترونية
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Factors affecting the adoption of electronic commerce in 

pharmaceutical companies in Jordan 

Preparation: Omar Khalaf Salem Al Saleh 

Supervised by: Prof. Dr. Mohammed Rawabdeh 

Abstract 

The study aimed to identify the factors affecting the adoption of e-

commerce in pharmaceutical companies in Jordan. The descriptive 

analytical approach was used by preparing and distributing questionnaires 

to the members of the study sample (353) employees in the 

pharmaceutical companies holding the positions of (director, deputy 

director, director assistant, head of dept., and head of section) who were 

randomly selected from the study population. The study concluded that 

there was a statistically significant impact at sig (α (5.55≤  for the 

technological context factors on the adoption of e-commerce, there was 

not a statistically significant impact at sig (α (5.55≤  for the individual 

factor on the adoption of e-commerce and that there was a statistically 

significant impact at sig (α (5.55≤  for the environmental context factors 

on the adoption of e-commerce. 

The study recommends that pharmaceutical companies should deal 

with the electronic commerce in accordance with their preferred work 

practices, and that the pharmaceutical companies' management should 

take care to promote the concept of continuous learning and knowledge 

sharing. The study also recommended that they should pay attention to 

the qualifying the human and physical sources in a way that serves the 

company's objectives, and that the government should pay attention to 
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 providing incentives to encourage the electronic commerce in the 

SMEs. 

Keywords: Technological context Factors, Organizational context 

factors, individual factors, Environmental context factors, adoption of 

electronic commerce, pharmaceutical companies in Jordan. 
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 انفصم الأول

 الإطار انؼاو

 :انمقذمت

كبيرةبيمجالتكنولوجياالمعلوماتمماأدىإلىالتسارعبيشهدالعصرالحاليثوره

لحياة،حيثأصبحالتغيرمنعملياتالت ويروالتغييربشكلغيرمسبوقبيجمي نواحيا

أجلمواكبةالت وريعدأمراًضرورياًمنأجلالَستمراروالبقا بيهذاالعالمالذقأصبحلَ

الإلكترونية للأنظمة الواس  الَنتشار أدى ولقد وت بيقاتها، التكنولوجيا خلال من إلَّ يتعامل

إلىإجبارالمنظماتإلىإدخالأساليبإدارية حديثةمنأجلتحسينأدا العملواستخدامها

.(Ahmed,ٕٓٔ3)وزيادةالسرعةوالدقةوالكفا ةبيإنجازالمعاملات

بي ظهرت التي الحديثة التجارية واعساليب المفاهيم من الإلكترونية التجارة تعتبر

المنظمات،وهيترتب بمنظومةمناععمال الحاضروالتيأصبحتتستخدملإدارة عصرنا

لإنجازالتيي وعبرشبكاتالَتصالَتوهيوظيفة الإلكترونية البرامج منخلال تنفيذها تم

من تعتبر حيث الإلكترونية والبرمجيات والمعدات اعنظمة استخدام  ريق عن اععمال

.(3ٕٔٓمحيسن،)المقوماتاعساسيةللتجارةالإلكترونية

يربيالتعاملالتجارق،ولكنعلىتعدالتجارةالإلكترونيةوسيلةمنوسائلإحداثالتغ

الداخلية، بالعمليات التحكم بي ومرونة عالية كفا ة الشركات تمنح حيث عالمي، مستوى

وتمنحهمبرصةالتقربمنالعملا وموابقةتوقعاتهم،وكذلكاختيارأبضلهمبغطالنظرعن

ا بسبب العالم أنحا  جمي  من متاحين العملا  عن الجغرابي، السوقموقعهم على لَنفتاح

(.ٖٕٔٓالعالمية)شاهين،

تعري لَ الَنترنت، سيما لَ الإلكترونية، الوسائ  باعحرى أو الَلكترونية بالتجارة

الحدودالمكانيةأوالجغرابية،ومنثمبإنأقنشا تجارقيقدمسلعاًأوخدماتعلىالَنترنت

(.ٖٕٓٓعيسوق،)اللَيحتاجإلىالتوجمإلىمن قةجغرابيةبعينها
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   :مشكهت انذراست

 الوقت الالبي الدول بيم نجد مذق التجارةتقدمة مجال بي كبيراً شو اً ق عت قد

الإلكترونية،نرىعلىالجانبالآخرالدولالعربيةمتؤخرةبيهذاالمجالولمتست  استيعاب

الدولأق تعرهذه ولم اعخيرة. المعلوماتإلَبيالآونة وأهمية لتبنيوصناعةبكرة أهمية

المعلوماتوالتجارةالإلكترونية،ماجعلمنظماتاععمالوالشركاتوالتجارةالإلكترونية،ما

جعلمنظماتاععمالوالشركاتتعانيمنتخويوقلقمناستخدامالتجارةالإلكترونية،بي

علىظلعدموجودوعيكامللدىاعبرادمنحيثالتعاملم هذهالوسائلالح ديثةبضلاً

العلمي، والتنظيم التخ ي  من المزيد يت لب الإلكترونية التجارة بمجال الَهتمام بإن هذا

هذا البحثحول لمواصلة الباحثين من العديد أمام المجال التحدياتيفتح تزايد بإن وبال ب 

معالجتها على والعمل الصعوبات وتذليل ودراستم أبعاده ومعربة الحيوق وقد،الموضوع

باعسئلةالتالية:تمحورتمشكلةهذهالدراسة

تالسؤال الأول:  مستوى ق اعما بي الَلكترونية التجارة بني اعدوية بيصناعة

 ؟الَردن

شركاتالسؤال الثانً:  بي الإلكترونية التجارة تبني على المإثرة العوامل أبرز ما

 صناعيةاعدويةبيالَردن؟

 : أهمٍت انذراست

حيثتساهمالدراسةبيابراز،الدراسةاهميتهامناهميةالموضوعالذقتناولناهتستمد

،التياصبحتالمختلفةاتالمكانةالمهمةوالملائمةعلىاستخدامالتجارةالَلكترونيةبيالشرك

وتعكاالدراسةمدى الَدا ، هذا الىتحسينجودة للشركةاضابة العام لتحسينالَدا  بوابة

الع لمواجهةتوبر الَلكترونية، التجارة استخدام لإنجاح الضرورية والمت لبات الداعمة وامل

العقباتالتيتإدقالىالب  بيانجازالَعمال،وتع يلمصالحالشركة،الَمرالذقين وق

التيتسهمبيتحسينمستوىالَدا ،ورب كفا ةالعاملين،،عليماستخدامالتجارةالَلكترونية

الوعيلديهم،وتقديمابضلالخدماتللعملا بيأسرعوقتوبؤقلكلفةوبؤقلجهدمنوزيادة

،مماينعكاعلىخلالالتعاملم تكنولوجياالمعلومات،والَتصالَتالفعالةوشبكةالَنترنت
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التنابسية التيميزتها الوحيدة الدراسة كونها الباحث معلومات حسب اهميتها وتؤتي ،

محكمةاهتمتبتكويناد بيتوبيراداة يساهم الَلكترونيةمما لدراسةعواملتبنيالتجارة اة

وتبزرأهميةالدراسةمنخلالالنقا الآتية:،للباحثينبيهذاالمجال

أنتع ينتائجالدراسةتصوراواضحاللمسئولينبيالشكركاتالعامكةبشككلعكام .1

 جارةالَلكترونية.وشركاتصناعةاعدويةبشكلخاصعنعواملتبنيالت

امكانيةالتوصلالىبعكطالمقترحكاتعلكىضكو النتكائجالمستخلصكةالتكييمككن .2

الَسككتفادةمنهككابككيالشككركاتموضككوعالدراسككة،والشككركاتاعخككرى،وكككذلكبككي

 اجرا الدراساتالمستقبلية.

تكمككنأهميتهككاالت بيقيككةبيمككاسككتقدمممككننتككائج،وتوصككياتيمكككنأنتسككتفيدمنهككا .3

 إولينالتجارةالَلكترونيةوبيتحسينخدماتالتجارةالَلكترونية.مس

تزويكككدالبكككاحثينبكككيمجكككالالإدارةبكككؤداةلقيكككااعوامكككلالمكككإثرةعلكككىالتجكككارة .4

الَلكترونية.

 أنمىرج انذراست

يوضحالشكلالآتيالعلاقةبينالمتغيراتالمستقلةوالمتغيراتالتابعة.

 


















 Ahmed, ) Villa& 

Ruiz& Valencia& icón, ).(
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يوضحالجدولالآتي ريقةقيااالمتغيراتالمستقلة:

 ٌقة القٌاسطر المتغٌر

والجاهزيةالعواملالتنظيمية العليا الَدارة ودعم المالية الموارد
التكنولوجيةوالجاهزيةالتنظيميةوكفا ةالتكنولوجيا

الَبتكاروالمعربةلمديرادارةالمعربةالعواملالفردية

وكثابةالعواملالبيئية التنابسي والضغ  التجارق الشريك ضغو 
عمالحكوميالمعلوماتوالد

الفوائدالمدركةوالتوابقوالتعقيدالعواملالتكنولوجية

 

 فرضٍاث انذراست:

لتحققأهدايالدراسةتمصياغةالفرضياتالآتية:

)الفرضٌة الرئٌسٌة:  مستوىالدلَلة عند إحصائية دلَلة ذو أثر للعوامل٘ٓ.ٓ≥αلَيوجد )

ملالسياقالتنظيمي،العواملالفردية،عواملالسياقالمتمثلةبـ)عواملالسياقالتكنولوجي،عوا

 البيئي(علىتبنيالتجارةالإلكترونية،ويتفرععنهاالفرضياتالفرعيةالآتية:

)الفرضٌة الفرعٌة الأولى:  الدلَلة مستوى عند إحصائية دلَلة ذو أثر يوجد (٘ٓ.ٓ≥αلَ

 .يةلعواملالسياقالتكنولوجيعلىتبنيالتجارةالإلكترون

)الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:  الدلَلة مستوى عند إحصائية دلَلة ذو أثر يوجد (٘ٓ.ٓ≥αلَ

 .لعواملالسياقالتنظيميعلىتبنيالتجارةالإلكترونية

)الفرضٌة الفرعٌة الثالثة:  الدلَلة مستوى عند إحصائية دلَلة ذو أثر يوجد (٘ٓ.ٓ≥αلَ

 .كترونيةللعواملالفرديةعلىتبنيالتجارةالإل

)الفرضٌة الفرعٌة الرابعة:  الدلَلة مستوى عند إحصائية دلَلة ذو أثر يوجد (٘ٓ.ٓ≥αلَ

 .لعواملالسياقالبيئيعلىتبنيالتجارةالإلكترونية

 :أهذاف انذراست

تهديهذهالدراسةالىالتعريعلىمدىتبنيالتجارةالَلكترونية،وماهيالعواملالتي

التجارةالَلكترونية،وتوظييادواتتكنولوجياالمعلوماتوالَتصالَتمنخلالهايمكنتبني

الفعالةوشبكةالَنترنتبيالشركات.

:ةاعهدايالتاليلتحقيقوجا تهذهالدراسة

الَلكترونيةمنوجهةنظرالعاملينبيشركات  لقيااعواملتبنيالتجارة تكويناداة

 صناعيةاعدوية.
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املتبنيالتجارةالَلكترونيةمنوجهةنظرالعاملينبيشركاتالتعريعلىأبرزعو 

 صناعيةاعدوية.

 انخؼرٌفاث الاخرائٍت: 

عمليةبي أوشرا أوتبادلالمنتجاتوالخدماتوالمعلوماتباستخدام هيالتجارة الإلكترونٌة: 

 شبكةإنترنتداخليةأوخارجية.

نالتجمعاتالتييحكمهانظامخاصبهاوهي:هيمجموعةمفً الأردن الصناعٌةالشركات 

 .اختصارلجهودوأموالتهديلتحقيقمشروعواحدوهيتحتوقعلىعددمنالشركا 

 : حذود انذراست

علىالتجارةالحدود الموضوعٌة: بياستكشايالعواملالمإثرة الموضوعية وتتمثلالحدود

 الَلكترونيةبيشركاتصناعةاعدوية.

وتتمثلبيموظفينوموظفاتشركاتصناعةاعدوية.البشرٌة: الحدود

 محددات الدراسة: 6-2

صناع الشركات على الدراسة هذه محددات اعدويةتتمثل للق اعاتة ت رقها وعدم

 .اعخرى،نظراًلخضوعالق اعاتاعخرىلظرويوقوانينوأنش ةمختلفة
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 انفصم انثانً

 قتالإطار اننظري وانذراساث انساب

بموضوع العلاقة ذات السابقة والدراسات النظرق عرطللإ ار الفصل هذا يتضمن

الدراسةالحالية.

 :الإطار اننظري 0-6

 تمهٌد: 0-6-6

اعخيرة السنوات المعلومات،بي تكنولوجيا مجال بي واسعة ت ورات العالم شهد

معلوماتيةهائلة،غيرتشكلو بيع ولموالَتصالَتأدتإلىحدوثثورة العالمي، النظام ة

معلوماتياً نظاماً أيضاً أصبح بل وإنتاجياً تبادلياً نظاماً كونم على يقتصر العالمي النظام يعد

والمنظمات أدىهذاتتسابقالدول كما بم، لنفسها متميزة وخلقمكانة ت وراتم علىمواكبة

ىتغييرأنظمةالعملو بيعةالنمووالت ورالمتسارعبيتكنولوجياالَتصالَتوالمعلوماتإل

والثقابية والَجتماعية الَقتصادية التغيرات أن ويعتقد عنش تهم، واعبراد المنشآت ممارسة

على ترتبت التي التغيرات تؤثيرها ومدى قوتها بي تفوق المعلوماتية الثورة بهذه المرتب ة

.(3ٕٓٓ)عبدالخالق،الثورةالصناعيةبيمنتصيالقرنالتاس عشر

حياتنا إلى بالدخول أخذت التي الحديثة التعابير من واحدة الإلكترونية التجارة وتعتبر

بثورة الَرتبا  ذات الحياتية اعنش ة من العديد بي تستخدم أصبحت أنها حتى اليومية

التجارة حيثاعولهو إلىمق عين، تعبيريمكنأننقسمم الإلكترونية والتجارة المعلومات.

تش الحكوماتوالتي بين والخدمات السل  تداول خلال من يتم اقتصادق نشا  إلى ير

والمإسساتواعبرادوتحكممعدةقواعدوأنظمةيمكنالقولبؤنممعتريبهادولياً،أماالثاني

الإلكترونيةبهويشيرإلىوصيلمجالأدا التجارة،ويقصدبمأدا النشا التجارقباستخدام

(.3ٕٔٓيبالإلكترونيةمثلالإنترنت)محيسن،الوسائ واعسال

 مفهوم التجارة الإلكترونٌة: 0-6-0

إنوض تعرييمحددلمص لحالتجارةالإلكترونيةأمرتكتنفمبعطالصعوبات،ذلك

لكثرةوتنوعوسائلالتقنيةالمستخدمةبيها،وصعوبةحصرأشكالهاوت بيقاتها،وقدتصدى
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الإ التجارة لتعريي أنها:البعط على بعربها لكترونية التجارةهاعربتكما منظمة

( WTOالعالمية والتوزي ب( والبي  والترويج الإنتاج عمليات من متكاملة مجموعة ؤنها

(.ٕٔٔٓللمنتجاتمنخلالشبكاتالَتصالَت)الزنداح،واعزرق،

( اعوروبية اللجنة أداECأما أنها على الإلكترونية التجارة عربت بقد اععمال(  

أو المرئية أو كانت المكتوبة للبيانات الإلكتروني التبادل أساا على تقوم حيث إلكترونياً،

التجارية اعنش ة من العديد تتضمن أنها كما والخدمات،المسموعة، السل  بتبادل الخاصة

الإل والتحويلات الرقمية للمحتويات بالنسبة والتسليم والشرا  البي  عمليات كترونيةواتمام

.للأموالوالفواتيرالإلكترونيةوكذلكاعنش ةالتقليديةوغيرالتقليدية

( عمليات&Peterson, ٕٓٔ3Kimأما الإلكترونيةعلىأنها عريالتجارة بقد )

التعرييللبضائ والخدماتثمتنفيذعملياتعقدالصفقاتوإبرامالعقودثمالشرا والبي لتلك

والخدماتث الإنترنتأوالبضائ  سوا  الشرائيةعبرشبكاتالَتصالالمختلفة القيمة سداد م

غيرهامنالشبكاتالتيترب بينالمشترقوالبائ .

( يتيحChen, et.al, ٕٓٔ3أما نظام أنها على الإلكترونية التجارة عري بقد )

اتالإلكترونيةحركاتبي وشرا السل والخدماتوالمعلوماتعبرالإنترنت،كمايتيحالحرك

التيتدعمتوليدالعوائدمثلعلمياتتعزيزال لبعلىتلكالسل والخدماتوالمعلومات.

:نشأة وتطور مفهوم التجارة الإلكترونٌة 0-6-3

ظهرأوت بيقلمفهومالتجارةالإلكترونيةبيبدايةالسبعيناتمنالقرنالحاليحيث

ال ريقةتمتعملياتالتحولالنقدقللأموالب ر لكنهذه إلكترونيةمنمنظمةعخرى، يقة

المفهومليشمل كانتمحصورةضمنالمإسساتوالشركاتالماليةالكبيرةالتيأنتوس هذا

وبعدالت ورالسري والهائلعلىالشبكاتالحاسوبية عملياتنقلوإرسالالوثائقإلكترونياً،

والبروتوكولَت الإلكترونية التجارة للتجارةوبرمجيات اعخرى الت بيقات تظهر بدأت

( عام ومنذ المالي، والسوق السفر تذاكر حجز نظام بي الت ور مثل (99٘ٔالإلكترونية

جديدة ت بيقات وظهرت إلكتروني موق  لها والمتوس ة الكبيرة الشركات معظم أصبحت

( عام بفي الإلكترونية من999ٔللتجارة من الإلكترونية التجارية امتدت اععمال( ظمات

( عام وبي اععمال، لمنظمات اععمال منظمات لتشمل التجارةٕٔٓٓللمستهلك امتدت )

الإلكترونيةلتشملمنظماتاععماللموظفيهذهالشركاتوظهرتمفاهيمجديدةمثلالحكومة

(.ٕٕٔٓلكتروني)الجداية،وخلي،الإلكترونيةوالتعليمالإ
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 نٌة:مقومات التجارة الإلكترو 0-6-4

(:9ٕٓٓتقومالتجارةالإلكترونيةعلىعدةمقوماتومنهاماهوآتي)العريشي،

 تؤسياالبيئةالتحتية،وتت لبماهوآتي: .ٔ

بنيةتحتيةقويةتتمعن ريقالتبادلالإلكترونيللبيانات،م توبرثقةبيهذاالتبكادلمكن 

 المتعاملين.

 رعالمياً.تعاملاتتجاريةالكرتونيةآمنموبقمعايي 

إجرا تعديلاتتشريعيةلضمانإتمامالعملياتبدرجةعاليةمناعمانسوا للمتعكاملينأو 

 الَقتصادالو ني.

إنشا موق حكوميكبيكرعلكىشكبكةالإنترنكتلتكرويجللتجكارةالإلكترونيكة،يحتكوقعلكى 

تالتككيتمككاراجميكك القككوانينوالتشككريعاتالمنظمككةللتجككارةالإلكترونيككةوأسككما الشككركا

 التجارةالإلكترونية.

إ لاقحملاتإعلانيةواسعةوتنظيمندواتلشرحأهميةالتجارةالإلكترونيةوالفوائدالتكي 

 تعودمنهاعلىالشركات.

وجودنظمإدارةتنسقوتراقبعمليةالمدبوعاتالإلكترونيةالتكيتعتبكرمكنأهكمالعناصكر .ٕ

 اعساسيةللتجارةالإلكترونية.

وسائلأمنيةتحابظعلىسريةالتعاملاتوحصولالمتعاملينبيالتحارةالإلكترونيةوجود .ٖ

 علىحقوقهم.

 مراحل التجارة الإلكترونٌة: 0-6-5

(:ٖٕٔٓتمرالتجارةالإلكترونيةبيثلاثةمراحلهي)بقيم،

رياعولهوأولًَ:مرحلةتقديمالمعلوماتعن ريقأحدمواق التجارةالإلكترونيةويقومال 

التاجرعلىسبيلالمثالبيالدعايةوالإعلانمنالسل المتوبرة.

المعلوماتوذلكحتىيتفاعل الموق الإلكترونيبجم وتقديم يقوم التفاعلوهنا مرحلة ثانياً:

الزبائنم الموق منخلالاستخدامالبريدالإلكترونيحتىيتعريالزبائنالمنتجاتالمتاحة.

التيثالثاً المنتجات على الحصول من الزبائن تمكين إلى المإسسة تسعى التكامل مرحلة :

يريدونوأسعارهاو رقشحنهاو ريقةالدب .
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 أنواع التجارة الإلكترونٌة: 0-6-6

نوعي أو الشركا  بين العلاقات  بيعة حسب الإلكترونية التجارة أنواع تقسيم ةيمكن

ي:علىالنحوالآتالتعاملاتبينهم

( اععمال منظمات إلى اععمال منظمات BٕBأولَ: )Business to Businessهي

%(هي3٘التجارةالإلكترونيةالتيتتمبينالمنظماتوالشركاتعبرشبكاتالحاسوب)

.(ٕٕٔٓ)الجداية،وآخرون،منهذاالنوعبيوقتناالحاضر

( المستهلك إلى منظماتاععمال BٕCثانياً: )Costumer Business toالتجارة هي

الخدمات توبير حيث من واعبراد الشركات بين التعاملات تشمل التي الإلكترونية

والمنتجاتللمتسوقينعبرالإنترنت.

( المستهلك إلى منظماتالإعمال إلى منظماتاععمال BٕBٕCثالثاً: )Business to 

Business Costumer Business toوهينموذج:(جزئيمنBٕBحيثيمكن)

الحاجة دون منتجاتها وعرط وموظفيها لزبائنها خدماتها تقديم والمنظمات للشركات

لإضابةرسومهذهالخدمة.

هينوعمنالتجارةto Business Costumer رابعاً:المستهلكإلىمنظماتاععمال

الحصولعل أو السل  عبرالإنترنتببي  التيتسمحللأبراد ىالخدماتالتيالإلكترونية

المنظمات هذه استخدام أو مباشرة والمنظماتبصورة مإسساتاععمال من يحتاجونها

.(ٕٔٓٓ ,Eglash)لتبحثلهمعنموردل لباتهم

المستهلكإلىالمستهلك) CٕCخامساً: )to Costumer Costumer بين التعامل ويتم

ا بي  السياراتأو بي  مثل مباشرة بصورة شبكاتالمستهلكين عبر النادرة الثمينة لق  

الحاسوبأوتبادلالملفاتوالبرمجيات:

هذهالت بيقاتتسمحلمستخدم (peer to peer applicationsسادساً:ت بيقاتالمشاركة)

م  مباشرة عليها العمليات وإجرا  المعلومات على الحصول بي بالمشاركة الحاسوب

الت  وهذه الإنترنت، على آخر )مستخدم بي استخدامها ،(bٕc, bٕb,cٕcبيقاتيمكن

حيثيمكنلمستخدمهامبادلةالملفاتالموسيقيةأوالفيديوإلكترونياًوبصورةمباشرة.
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التجارةعبرالهاتيالمحمول أنش ةmobile commerce (m- commerce)سابعاً:

اللاسل اعجهزة بواس ة تنفيذها يمكن الإلكترونية والتجارة الهاتيوت بيقات مثل كية

عبرالجهاز،وظهرحديثاًخدمةتحديدإجرا عملياتمالبنكيةللمستخدمالمحمولحيثيمكن

الموق عبرالهاتيالمحمولوتعدمنضمنت بيقاتالتيتوبرالقدرةعلىتحديدموق 

.(ٕٗٓٓ ,Turban)المستخدمبواس ةهاتفمالمحمول

ال ضمن الإلكترونية التجارة منثامناً: النوع هذا يتضمن حي الداخلية أق الواحدة منظمة

التجارق التبادل تشمل التي للمنظمة الداخلية والعمليات واعنش ة الإلكترونية التجارة

والخدماتوالمعلومات.

تقوم حيث الداخلية من جز  النوع هذا اعتبار يمكن الموظفين: م  المنظمة تجارة تاسعاً:

والمعلوماتوالمنتجاتلموظفيهابق .المنظمةبتوبيرالخدمات

الَتصال المجموعات أو اعشخاص من لمجموعة يمكن التحالفية التجارة عاشراً:

أولإجرا عمليات عبرشبكاتالحاسوبعغراطمختلفةكتصميممنتججديد والتعاونمعا

.(ٕٗٓٓ ,Turban)تنظيميةمباشرة

الإلكترون التعليم توبيالحادقعشر: الإنترنتحيثييمكن عبر والتدريبالمباشر التعليم ر

أوالجامعاتل لابهاو رحالبرامجالتعليمية تست ي المنظماتتوبيرالتدريبلموظفيها

المختلفة.

عالم من الَستفادة الإلكترونية الحكومة بإمكان أصبح الإلكترونية الحكومة عشر: الثاني

لمو والخدمات المعلومات لتوبير المختلفةالإنترنت الحكومية والدوائر وللشركات ظفيها

 (.ٕٙٓٓ ,Turban, et.al)اعخرى

 أهمٌة التجارة الإلكترونٌة: 0-6-0

عنالتجارة وتتميزبها التيتتمت بها المزايا الإلكترونية التجارية أهمية يإكد إنما

ةالإلكترونيةزيادةالتقليدية،حيثيمكنتلخيصهذهالمزايامنجملةواحدةوهييمكنللتجار

(.ٕٕٔٓالمبيعاتوخفطالتكلفة)الجعبرق،

التي اختراعاتالعصر إحدىنتائج تعد أنها من الإلكترونية التجارة أهمية حيثتتمت 

التقليدية منخلالالتجارة سابقا يكنمنالمتوق تحقيقها وذلكساعدتبيتحقيقأرباحلم ،

نتج،وتجاوزالحدودالدوليةبالإضابةإلىتحقيقإيراداتبسببانخفاطتكلفةعمليةتسويقالم
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القيود من التحرر هو اعسبابأيضاً وأحد التقليدية، التجارة تحققها التي تلك من أكبر

حيثأنالتجارةالإلكترونيةلمتعدتحتاجإلىالترخيصبيدولأجنبيةلتتمكنمنبي منتجاتها

(Tuban, ٕٓٓٗ.)

 جارة الإلكترونٌة:ممٌزات الت 0-6-2

المإسسات من مإسسة عق يمكن التي المزايا من الكثير الإلكترونية التجارة تقدم

:(ٕ٘ٔٓ)أباظة،الَستفادةمنهاأنكانتهذهالمإسساتحكوميةأوخاصة

تسويقأكثربعاليةوأرباحأكثرلكونهاوسيلةبعالةللوصولإلىأسواقالعالمجميعهابي .ٔ

 نق اع يلةساعاتاليومو يلةأيامالسنةوبؤقلالنفقات.وقتواحددونا

عبر .ٕ الإلكترونية التجارة مواق  وصيانة إعداد عملية تعد الشركات: تخفيطمصاريي

منالنفقات العديد حيثتوبر المكاتب، أوصيانة منأسواقالتجزئة اعنترنتأقلتكلفة

 العامةوالإدارية.

يرالوقتوالجهد،إنغالبيةالعملا يفضلونإجرا معاملاتهمتلبيةاحتياجاتالعملا وتوب .ٖ

التجاريةمنمنازلهمأوموق عملهم،أقأنهميفضلونالخدمةالذاتيةبيأقوقتومنأق

مكانوعبرأقوسيلةاتصالودونالوقويبي وابيرلشرا منتجمعين،وذلكاختصاراً

 لوقتهموجهدهم.

الت .ٗ توبر الَختيار: علىحرية المحلات أنواع مختلي رائعة برصة الإلكترونية جارة

الإنترنتوتزويدالعملا بالمعلوماتالكاملةعنالمنتجات،ويتمذلكبدونأقضغو من

 الباعة.

خفطاعسعار:حيثيوجدعلىشبكةالإنترنتكثيرمنالشركاتالتيتبي السل بؤسعار .٘

منأقلمقارنةبؤسواقالتجزئةأوالمتاجر التقليديةعنالتسوقعلىالإنترنتيوبركثيراً

%ممايصببي3ٓالنفقاتالعامةوالإدارية،حيثتصلنسبةالوبرإلىمالَيقلعن

 مصلحةالزبائن.

 أهداف التجارة الإلكترونٌة: 0-6-2

(:ٕٗٔٓتهديالتجارةالإلكترونيةإلىتحقيقمجموعةمناعهدايمنهامايؤتي)حليمي،

خلقمجتم المعاملاتاللاورقية،إقإحلالالدعائمالإلكترونيةمحلالدعائمالورقية:وهو .ٔ

مايعنيالَستغنا عنالتعاملبالمستنداتالورقيةالتقليديةليحلمحلهاالمستندالإلكتروني
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الَتصالَت ثورة بي وخاصة الورقية، بالمستندات العمل سلبيات بعط ظهرت أن بعد

المستنداتالورقيةوالمعلوم حركة السلبياتب   هذه ومن المعاصر عالمنا يشهدها التي ات

قابلية وأيضا والتلي الفساد لخ ر البضاعة وتعرط الجمارك إجرا ات تؤخير واحتمال

إلىصعوبة منغريالحفظبالإضابة مزيداً وشغلها للتضخم محفوظاتالمستنداتالورقية

 تداولها.

 ةالتجاريةم خفطالتكالييبيتوس اعسواق.تحسينكفا ةالعملي .ٕ

للاختيار .ٖ توبيرالمعلوماتعناعسعارواعسواق،بهيتع يللمستهلكمساحةأكبركما

والمنتجاتعلى السل  تداولجمي  بيم بهيبيالواق سوقعالمييتم وتخفيطالسعر

 شاشةالحاسبالآلي.

 أوترغيبهمللشرا .البحثعنعملا جددوالوصولإليهموحثهم .ٗ

 تقديموتحسينالخدماتالمقدمةللعملا وتحسينصورةالمنشؤة. .٘

 تحقيقالسرعةوالكفا ةبيأدا اععمال. .ٙ

 زيادةن اقالسوقوتجاوزالحدودالجغرابيةوالإقليميةأمامالسل والخدماتوالمعلومات. .3

 راضية.تجمي البائعينوالمستهلكينبيمعارطأومراكزتجاريةابت .3



 الفرق بٌن التجارة الإلكترونٌة والتجارة التقلٌدٌة  0-6-61

وخصوصا،مماسبقنست ي ملاحظةالفرقبينالتجارةالإلكترونيةوالتجارةالتقليدية

البي  عملية بإن بحتة، محاسبية نظر وجهة ومن منهما، كل بي العمل لبيئة ت رقنا عندما

بيما الَختلاي جوهر تعد بالإجرا اتوالشرا  التقليدية، والتجارة الإلكترونية التجارة بين

الرقابيةالمتبعةبيكلمنالبيئتينمختلفةتماما،والَختلايالرئيسييمكنحصرهبالقولإن

التجارةالإلكترونيةذات اب غيرتوثيقي)وهمي(،،التجارةالتقليديةذات اب توثيقي بينما

بعملمقارنةبسي ةبيندورةالبي ،ويمكنمعربةالفرقبشكلأعمقرغمحقيقةتمامالعملية،

:(ٕٕٔٓ)الجداية،وآخرون،بيكلمنالتجارةالإلكترونيةوالتجارةالتقليدية،وبالشكلالتالي

 التجارة الإلكترونٌة التجارة التقلٌدٌة مرحلة دورة المبٌعات

Webصفحةمجلاتوممثلتجارقالبحثعنمعلوماتمنتج

بريدإلكترونيرسالةأووثيقة لبالمنتج

بريدإلكترونيرسالةأووثيقةالتؤكيدعلىال لبية
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Webكتالوجعلىكتالوجم بوعمراقبةالسعر

لَيوجدهاتيأوباكاالتؤكدمنتوبرالسلعة

بريدإلكترونيوثيقةم بوعةتسليمال لبية

لكترونيبريدإباكاأوبريدبعثال لبية

قاعدةبياناتوثيقةم بوعةالتؤكدمنتوبرالسلعةبالمخازن

قاعدةبياناتوثيقةم بوعةتخ ي التسليم

قاعدةبياناتوثيقةم بوعةتعميمالفاتورة

الموردتسلمالسلعة

بريدإلكترونيوثيقةم بوعةتؤكيدالتسليم

بريدإلكترونيبريدعادقبعثالفاتورة

قاعدةبياناتوثيقةم بوعةلدب مدةا

قاعدةبياناتبريدعادقبعثالتسويةالمالية

لَحظمنجدولالمقارنةالسابق،بؤنالتجارةالإلكترونيةتفقدعاملالتوثيقبيأغلب

المراحل،وغيابالتوثيقلمدورسلبيجداعلىآليةالَعترايبالإيرادوخصوصاأنأغلب

يرملموا.العملياتذات اب غ

التغيراتالتيأحدثتهاالتجارةالإلكترونيةبيبيئةاععمالٔٔ-ٔ-ٕ

لقدأحدثتالتجارةالإلكترونيةتغيراتجوهريةبيبيئةاععمالالتييعملبهاكلمن

ويمكنتلخيصهذهالتغيراتبالشكلالتالي:،المحاسبوالمدقق

أ،Organization Structureهٌكلٌة المنشأة  .ٔ تغيرالقد الإلكترونية حدثتالتجارة

المنشؤة هيكلية على بؤن،جذريا المعروي بمن بالكامل. تكنولوجي  اب  ذات وجعلتها

عملياتالمنشؤةكانتتتمبشكلتقليدقبيالسابقوعاملالوقتلميكنملحاكماهوالآن،

يكليةالمنشؤةالآلياتبعمليةالشرا تتمبلحظات،ولمواكبةالسرعةالكبيرةلَبدأنتحوقه

منملاحقةالعمليةوالتؤكدمنهاوتنفيذها،والذقيزيداعمورصعوبة، الكفيلةالتيتمكنها

الَختراقات ظل بي وخصوصا اعنترنيت، شبكة خلال من تتم التي العمليات تعقيدات

.(ٕٓٔٓ)مبيضين،الرهيبةالتييمكنأنيقومبهاقراصنةاعنترنيت

وأخ ر،Location of the Businessل موقع الأعما .ٕ أهم من النق ة هذه تعد

الإلكترونية التقليدقكانتاععمال،التغيراتالتيحدثتبيظلالتجارة وبالنظام بسابقا

وبيحالةحدوثأقخ ؤأووروودأقمشكلةكانمن،تتداولبيأماكنوأسواقمحددة

اس ةالتكنولوجياالعاليةيست ي أقشخصمنالسهلالإحا ةبهاوتداركها،أماالآنوبو
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مفاتيحجهازالكمبيوتر، الجز اعكبرمنالصفقةبضغ ةسريعةعلىلوحة أقمكانإتمام

وبيكثيرمناعحيانتكونعمليةتعقبالعمليةوالشخصأشبمبالمستحيلة،وخصوصاإنلم

ومن العملية، انتها  التلاعببيلحظة أو الشركاتتكتشيالمشكلة اعمورالتيتعانيمنها

الَختراقاتالتيلَي الإلكترونية بالتجارة بواتاعوانالمتعاملة إلَبعد اكتشابها )قندلجي،تم

ٕٓٔٙ.) 

منتج،Distribution Channelsقنوات التوزٌع  .ٖ قنواتتوزي  كانت السابق بفي

معقدة بشكلواضحوغير ومعروبة محددة )بيعم( ي،الشركة تحديدمما من الشركة مكن

العم ذلكمصدر على بناً  معها والتعامل وتعددلية الإلكترونية التجارة ظل وبي ولكن .

قد وبيحالةحدوثأقخ ؤ، ومعقدة، ومتشابكة أصبحتقنواتالتوزي عديدة أنواعها

ينقضيوقتكبيرقبلإمكانيةتحديدقناةالتوزي التيحصلبيهاالخ ؤ.

وهذهتختلينوعاماعن،Forms & Means of Salesائط البٌع تعدد أشكال وس .ٗ

التوزي  أشخاص،قنوات عن عبارة البي  وسائ  كانت السابق بي بؤنم هنا والمقصود

ولكنالآنوبظلالتجارةالإلكترونيةأصبحتوسائ البي عبارةعنبرامج،مإهلينلذلك

وأنظمةكثيرةتقومبعملياتالبي المبنيةمنهاالصوتيةوالمرئية،محوسبةوبؤشكالمتعددة

والمشكلةتكمنبؤنجمي هذهالبرمجياتلَتملكالحا،علىبرمجياتتمإعدادهامسبقا

(.ٕٓٔٓ)ال ائي،والذكا البشرقوقديست ي الغيرالتلاعببها

 & Relationship with Partnersالعلاقة مع الشركاء والزبائن  .٘

Customers،بفياعسلوبالتقليدقكانتالعلاقةم ،دمنالنقا المهمةجداوهذهتع

ولكنالآنأصبحتالعلاقةعلاقةذات اب تكنولوجي،الشركا والزبائنعلاقةمباشرة

وبالتاليالتعاملأشبمبشكلذق اب ،وبيأغلباعحيانالعلاقةالشخصيةمعدومة،رقمي

الحقيقةقديتمالتلاعببهابشكللَيمكنتصوره.وهميرغمأنمحقيقةواقعةولكنهذه

التي،Revenue Recognitionالاعتراف بالإٌراد  .ٙ المشاكل أكثر من هذه تعد قد

المحاسب الَعتراي،تإرق آلية بالحسبان تؤخذ لم المحاسبة نظرية بؤن الباحث ويعتقد

كانالَعترايبالإيراديتمبالإيرادبيظلهذهالظرويالتكنولوجيةالعالية.بفيالسابق

بتحققالإيراديمكنالجزمبمبيكثيرمناعحيانوكانتنق ةالبي ،وبقالشرو محددة
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المحددة بعطالحالَت بي إلَ تجاوزه يمكن لَ غياباعمان،مرتكزا وبيظل الآن ولكن

مصرق،)كبيهاتحققالإيرادعمليةمشكووإمكانيةاختراقالشركةمنقبلالغيرجعلعملية

ٕٓٔٓ). 

بيظلالتجارةالإلكترونيةظهرتآليةتسديد،Payment Processesآلٌة التسدٌد  .3

وهيالتسديدعبرشبكةالَنترنيت.قديظنالبعطأنهذه،جديدةلمتكنموجودةسابقا

الإلكترونية البنوك شبكات عبر التسديد آلية عن كثيرا تختلي لَ تختلي،الآلية ولكنها

بالبنوكتستخدمشبكاتخاصةبهاعبرنظمالَتصالَتوهيشبكاتمحمية،اختلاباجذريا

ولكنالتسديدعبرشبكةالَنترنيتمحفويبمخا ركبيرةوعديدة،وغيرمتاحةللجمهور

مشترياتهم الَنترنيتمناستخدامحساباتالغيربتسديد يتمكنقراصنة عندما وخصوصا

الحالةيصبحمن ويكونالخاسراعولواعخيركلمنوبيهذه العملية المستحيلإلغا 

الشركةالبائعةوالشخصالذقتماختراقحسابممنغيرعلمم.

أخرىTax Accounting & Paymentاحتساب ودفع الضرائب  .3 مرة ونعود ،

الَعترايبالدخل تإرقالشركاتوخصوصا،لمشكلة المبيعاتأصبحتمشكلة بضريبة

بلقدأصبحمنالصعبعلىالشركةإثبات،اباعمانعلىالعملياتالإلكترونيةبيظلغي

أنأغلبالشركاتلَتقرولَتفصحعنوجودتلاعبخوبا التلاعببدخلهاوخصوصا

 زبائنها بقدان تكالييإضابيةمن تتحمل قد الضرائبالمفروضةوبالتالي وعلىرأسها ،

 .(ٕٔٔٓ)مبروك،علىمبيعاتقدتكونغيرموجودةأصلا

 :التجارة الإلكترونٌة عوامل 0-6-60

 التكنولوجٌة:  العوامل

وجدتالمإسساتأنعدموجودالوعيبيت بيقتكنولوجياالمعلومات،يشكلعائقا

استخدام كيفية حول المعربة وجود عدم أن كما الإلكترونية، التجارة استخدام بي رئيسيا

 محو أن إلى إضابة اعتمادالتكنولوجيا المساهمة العوامل من هي منخفضة الحاسوب أمية

أصحاب وأن الوقت، المعلوماتوضيق تكنولوجيا ثقة عدم إلى إضابة الإلكترونية، التجارة

(.ٕٙٓٓ,Kapurubandara&Lawsonرأاالمالقلقونعلىالعائدعلىالَستثمار)
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مجموعةالوسائلالتي(بؤنتكنولوجياالمعلوماتعبارةعنٕ٘ٔٓويرى)السكارنة،

لتحقيق استخدامها أجل ومن بهم. المحي ة المتغيراتالبيئية على للسي رة اعبراد يستخدمها

بلابدمنأنتتجسدبيالَختراعاتوالتجديداتبيالسل  إشباعالحاجاتالإنسانيةالمتعددة

والخدماتوالوسائلوالعمليات.

العواملالتكنولوجٕٙٔٓوعربت)حيي، تتميز( ابتكاراتتكنولوجيةجديدة يةبؤنها:

بهاعنالشركاتاعخرىومواكبةالت وراتوالإبداعبتكنولوجياالمعلوماتالتيستإثربشكل

إيجابيعلىالتجارةالإلكترونية.

 : Ec infrastructureالبنٌة التحتٌة للتجارة الإلكترونٌة 

(:ٕ٘ٓٓيلي)أبازيد،تشملالبنيةالتحتيةللتجارةالإلكترونيةما

وتتضمن:ٔ اعجهزة .( وخادمات الية مسيرComputers and Serversحواسيب ،)

( معلومات وRoutersوموجم تتضمن(، أنها كما للاتصالَت، حديثة وتقنيات كابلات

(،برمجياتOperating Systemsالبرمجياتالتيتنقسمإلىقسمين:برمجياتالتشغيل)

ت،بالإضابةإلىحزمبرمجياتالتجارةالإلكترونية)وهيعبارةعنبرمجياتالإتجارباعنترن

تسمحبإتمامعمليتيالبي والشرا عبرالإنترنت(.

ٕ )كالإنترنت( المفتوحة بالشبكاتالعامة خدماتالتوصيل مقدمو .(Internet Service 

Providers)دول.وتعنيالجهاتالتيتقومبتوبيرخدمةالإنترنتبيال

الخدماتالمخولة:هيخدماتتتعلقبإتمامالصفقةالتجاريةكالإعلانو رقالدب والتسليم.ٖ

وخدماتالتحققمناعهلية.

المعلومات تكنولوجيا حاليا تستخدم العالم أنحا  جمي  بي المنظمات جمي  إن

توبيرخدمةأبضلوالَتصالَت،ليابق لخفطالتكالييوتحسينالكفا ة،لكنأيضاًمنأجل

اعتماد على والمتوس ة الصغيرة الشركات من العديد أجبر العولمة تؤثير وإن للعملا .

الحالي التنابسية بيعصر الحياة قيد على البقا  أجل المعلوماتوالَتصالَتمن تكنولوجيا

(.ٕٔٔٓ ,Apulu & Lathamوخاصةبيمجالالتنابام المإسساتالكبيرة)

المعلوماتاعنفاقالداخليوالخارجيلق اعاععمالعلىشرا منتجاتوتشملتقنية

وخدماتمتعلقةبتقنيةالمعلومات،ويعتبرق اعتقنيةالمعلوماتالبنيةالتحتيةاللازمةللتجارة

الإلكترونية،بهولَيشتملبق علىأقراصالحاسباتالصلبةوالمرنةوإنمايشملالهواتي
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والثابتة زادتالنقالة كلما التقنية اعجهزة هذه مثل توبر وكلما الَتصالَت. وأجهزة

(.ٕٓٔٓبرصةالرب الإلكترونيباعنترنتوبالتاليستتوبربرصالتجارةالإلكترونية)علام،

إنتقنيةالمعلوماتأوصناعةالمعلوماتبيعصرالحوسبةوالَتصالهيالتيخلقت

الإ للتجارة الحقيقي الوق  ومختليالوجود والَتصال الحوسبة على تعتمد باعتبارها لكترونية

ممارسة بكرة على الإلكترونية التجارة وتقوم التجارق. النشا  وإدارة للتنفيذ التقنية وسائل

أعمالالتسويقوتوريدالخدماتعلىالخ بالَعتمادعلىشبكاتالإنترنتوأبرزهاالإنترنت

(.9ٕٓٓ)كابي،

( البستنجي بيٕٙٔٓأشار تقدم إحداث المنظماتعلى تساعد التكنولوجيا أن إلى )

أنظمتهاواستثمارهاوذلكللأسبابالتالية:

.أنهاتمثلمزيجامنالعملياتواعنظمةالتيتساعدالمنظمةعلىتحقيقمايلي:ٔ

أ.تحديداحتياجاتورغباتالزبائنوالعملا .

المنتج.إنتاجةبيب.تقليلالفوضىوهدرالوقتوزيادةالدق

بٕ العوائقالموجودة عملتعلىإلغا  إنالتكنولوجيا أوبينالمنظم. والعملا  ةينالمنظمة

والموردين.

 العوامل التنظٌمٌة: 

حددت وقد للشركة، والتكنولوجيا المالية المصادر بمستوى تتعلق التي العوامل هي

العو اثر قياا خلالها من يمكن التي التجارةبعطاعبعاد ت بيقات تبني بي التنظيمية امل

الإلكترونية تقدمم الذق بالدعم الإدارة، على تشجيعهم خلال من للموظفين الإبداعالعليا

بي التوس  على ومإشرا التنظيمية العوامل من نوعا يمثل اعهداي تحقيق بي والَشتراك

.الإنترنتاستخدامشبكة

ةالفنيةالتيتمتلكهاالشركةبيمجالتكنولوجيا(إلىأنالخبرٖٕٓٓكماأشارعواد)

المعربة مستوى عن تعبر الفنية بالخبرة الهامة، التنظيمية العوامل أحد تمثل المعلومات

بتكنولوجياالمعلومات.

 أشار الداخلية(Scupola,ٕٓٓ9)كما التنظيمية والعوامل التنظيمي السياق يمثل

الَ التيتإثرعلىاعتماد حجمللمنظمة منها التنظيمية وهنالكبعطالعوامل والتنفيذ، بتكار

بيالمنظمات بعطالَبتكاراتالتكنولوجية وتنفيذ اعتماد تم وقد المنظمةوالهيكلالتنظيمي،

الناجحةغالباماتتعلقبدعمالَدارةالعليا،وهناكعاملمهموهوالَستعدادالتنظيمي.
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 مفهوم الثقافة التنظٌمٌة:

م م هي المنظمة أعضا  تفاعلات تضب  التي والمعايير، المشتركة القيم من جموعة

وآخرون،،بعضهمبعضا،وم الموردينوالزبائنواعبرادوالآخرينخارجالمنظمة)المدان

ٕٓٔٓ.)

(بؤنهاثقابةالَبتكارالتكنولوجيالمتمثلةبيالبحثالمستمرعنٕ٘ٓٓوقدعربهاعواد)

جديدة بؤنتكنولوجيا والَعتقاد الشركات، عمليات وتحسين العملا  خدمة تحسين أجل من

تساعدعلىتحقيقهذهاعهداي.الإلكترونيةت بيقاتالتجارة

 أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة: 

الثقابةالتنظيميةبيتحقيقهاالعديدمنالفوائدللمنظمات،يمكنإجمالهابماأهميةتبرز

(:ٕٓٔٓيلي)المدانوآخرون،

المعنيةٔ المنظمة أبراد يمنح والمنظماتاعخرىبما المنظمة الَختلاباتبين أبعاد تحديد .

 .شعورابالهويةالتنظيمية،وتحقيقالَستقرارالتنظيمي

من .ٕ أكثر ما، بشي  اعبراد لدى الَلتزام بنا  وتسهل للمنظمة، والَنتما  الولَ  تنمية

د.الَهتماماتالشخصيةاعخرىللفر

بالثقابةٖ اعولوياتالإدارية؛ بيالمواقيالصعبةوتحديد التنبإبؤنما التصرباتالإدارية .

الواضحةوالقومةتمدالموظفينبرإيةواضحة،لل ريقةالتيتتمبهااعشيا .

الحوابزٗ تخصيص أسا وترسيخ بيها، المرغوب والإرشادية القيادية اعدوار تعزيز .

وتشكيلوالمراكزالوظيفي منخلالإرشاد للسي رة من قية آلية التنظيمية توبرالثقابة كما ة،

اتجاهاتسلوكالموظفين.

 خصائص الثقافة التنظٌمٌة: 

هذه من مجموعة هناك بؤن القول ويمكن للتنظيمات، الثقابية السمات تتفاوت

(:ٕٕٔٓالخصائص،ومنأهمها)القريوتي،

عاملين..مدىدعمالإدارةالعلياللٔ

.درجةالمبادرةالفرديةومايتمت بمالموظفونمنحريةومسإوليةذاتيةعنالعملوحريةٕ

التصري.

.درجةوضوحاعهدايوالتوقعاتمنالعاملين.ٖ

.درجةالتكاملبينالوحداتالمختلفةبيالتنظيم.ٗ
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تسابميزةتنابسية،والتيإنالبيئاتالتنظيميةتعكارغباتالشركاتعلىتوسي أسواقهاواك

،الشركاتالتيهيأكثرالإلكترونيةتحفزعلىحدسوا اععمالالتجاريةوالمستهلكينللتجارة

م الموردينالإلكترونيةقدرةعلىالمنابسةوتنظيمالمشاري هيأكثرعرضةلتبنيالتجارة

الجديدةلتوسي أسواقهالكترونيةالإوالتجارةاععمالوالشركا التجاريين،والَبتكارم نماذج

(.ٕٕٓٓ,Jennifer, Kenneth& Jasonودب المنابسينبيصناعتهانحواعتمادها)

 معوقات التجارة الإلكترونٌة 0-6-63

بي تقي معوقات هناك بإن عديدة مزايا من الإلكترونية التجارة تحققم مما بالرغم

ال الإلكترونيةبالصورة التقليدية،ومن ريقالتوس التجارة البديلالحديثللتجارة تيتجعلها

الظروي إلى يرج  ما ومنها التجارة، من النوع هذه  بيعة إلى يرج  ما المعوقات هذه

(:ٕٕٔٓالمحي ةبهاومنأهمهذهالمعوقاتمايلي)الجعبرق،

به .ٔ التعامل بي الثقة لضعي نتيجة الإلكترونية التجارة بي المخا رة معدل ذهارتفاع

 ال ريقة،نظراًلسهولةالتلاعببيالمعاملاتالتيتتموبقاًلها.

 عدمكفايةوسائلاعمانبالنسبةلوسائلالسداد. .ٕ

الدول .ٖ ت بقها التي المعيارية المقاييا تعدد نتيجة اعحيان من كثير بي التعامل صعوبة

 المختلفةبيهذاالشؤن.

قراصنةالإنترنتوهومايحدثالآنبشكلالخويمناختراقالمواق التجاريةمنجانب .ٗ

 واس .

 القصوربيت بيققواعدحمايةالملكيةالفكريةبيالعديدمنالتشريعات. .٘

 عدموجودتشريعاتمتكاملةتنظمعملياتالتجارةالإلكترونيةومايتعلقبهامنإجرا ات. .ٙ

 ذاالنوعمنالتجارة.التعارطبينتشريعاتالدولبيهذاالشؤنممايتعارطم  بيعةه .3

الشبكة .3 عن معلوماتهم ضعي أو والمستهلكين التجار من كثير عند المعلوماتية اعمية

 العالميةوبوائدها.

 مخاطر وتحدٌات التجارة الإلكترونٌة: 0-6-64

 الإلكترونية منالمخا روالتحدياتالتيتقيت ورعملياتالتجارة أدىإلىالعديد

 واتساع ت ور بي اعسبابعقبة هذه أهم والخدماتومن للسل  الإلكتروني التبادل عمليات

(:ٕٔٔٓ)الع يات،
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العمرالقصيرللتجارةالإلكترونيةمقارنةم اعساليبالتجاريةالتقليديةالتيتعودإلى

 علىدرجةالت ورالعلميوالتكنولوجيللمجتمعات.أساسيواعتمادهابشكلقديمةعصور

العلميا .ٔ يقومقراصنةالتقدم يسمىبالجريمةالإلكترونيةإذ لتكنولوجيأدىإلىظهورما

الإلكترونية التجارة تدمير على التكنولوجية القدرات بامتلاكهم التجارة بهذه الكمبيوتر

 وتغييرمحتواها.

من .ٕ العديد يتخوي إذ يهددها، كبير خ ر الإلكترونية التعاملات بي المالية الثقة ضعي

مناستخدامب اقاتهمالَئتمانيةبيالتعاملاتالتجاريةخوباًمنعملياتالسرقةالمستهلكين

 والَحتيال.

 نظام الدفع والسداد فً نظام التجارة الإلكترونٌة: 0-6-65

التي الإلكترونية والتحويلات اعدوات من مجموعة أنم الإلكتروني: بالدب  يقصد

(:9ٕٓٓيتتمثلبيالآتي)الصيربي،تصدرهاالمصاريوالمإسساتكوسيلةدب والت

أو .ٔ الشخصي، )كالكارت المغنا يسية البلاستيكية الب اقات بي تتمثل البلاستيكية: النقود

 يلي:الفيزا،أوالماستركارد(ومنأمثلةتلكالنقودما

لدىالبنكبي  للعميل بعلية أرصدة علىوجود وهيالب اقاتالتيتعتمد ب اقاتالدب :

حس الجهدصورة توبر الب اقاتبؤنها هذه وتتميز المحسوباتللعميل، تقابل اباتجارية

 والوقتللعملا ،بالإضابةإلىأنهامصدرإيرادللبنكالمصدرلها.

البنوك  وتصدرها الإلكترونية التجارة بي تستخدم وسيلة أشهر وهي الَئتمانية: الب اقة

كؤداةوبا وائتمان،ويتمسدادللعملا بالتعاونم شركاتالدب الدولية، ويتماستخدامها

تسديدإجماليالمبلغأوتسديدالحداعدنىمنإجمالي قيمتهالَحقاًحيثيمكنللعميلإما

 المبلغ،وبالتالينسبةالفائدةعلىالرصيدالقائمالمتبقيحسبالَتفاقيةم البنكالمصدر.

من  مت ورة صورة وتمثل الإلكترونية ال رقالنقود استخدام عليها يترتب والتي النقود

إلكترونية وحدات صورة تؤخذ ملموسة غير نقود عن عبارة وهي الحديثة، الإلكترونية

المحفظة باسم يعري بالعميل الخاص الكمبيوتر جهاز على آمن مكان بي تخزن

وا البي  بعمليات القيام بي المحفظة هذه استخدام للعميل ويمكن أوالإلكترونية، لشرا 

التحويل.
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اعمن .ٕ مشكلة من الحد بي الإلكتروني للتوقي  الحاجة تكمن الإلكتروني: التوقي 

مستخدمي مناهتمام كبيراً بتوابراعمنيشغلحيزاً الإنترنت، والخصوصيةعلىشبكة

الشبكة،سوا أكانواعملا أممزودينكماتثيرقلقالكثيرمنالمستخدمين،ممايإدقإلى

عدامالثقةبهذهالشبكة،وقدتماللجو إلىالتوقي الإلكترونيلتوبيرأعلىمستوىاعمنان

سرية على الحفاظ على التكنولوجيا بقدرة ويتم الشبكة م  للمتعاملين والخصوصية

على الَ لاع على شخصآخر أق قدرة وعدم المرسلة، البيانات سالة أو المعلومات،

أوت يمكنأنيتمتحديدشخصيةوهويةالمرسلوالمستقبلالرسالةأوتعجيلها حريفهاكما

الإلكتروني،والتؤكدمنمصداقيةهذهالشخصياتممايسمحبكشيأقتحايلأوتلاعب،

بي المتخصصة الهيئات إحدى إلى  لب بتقديم الإلكتروني التوقي  على الحصول ويتم

مق الحكومة، قبل من الشهاداتالمعتمدة هذه وتتمإصدار سنوياً، الماليدب  من مبلغ ابل

الحضورشخصياً أو السفر، جواز بواس ة الهوية اعوراقوالمستنداتوم ابقة مراجعة

 (.3ٕٓٓبيبعطالحالَت)الم القة،

 انذراساث انسابقت: 0-0

يشتملهذاالجز علىتلخيصعهمالدراساتالتيتمالتوصلإليها،حيثلَحظالباحث

ا خلال المستوىمن على الَلكترونية التجارة موضوع تناولت التي الَدبيات بمراجعة لقيام

العربي،أوالمحلي،أوالعالميكانتقليلةجداً،وكانمنأهمالدراساتالتيتمالتوصلاليها،

والتيلهاصلةبموضوعالدراسةمايلي:

 الدراسات باللغة العربٌة 0-0-6

 :( بعنوان0162دراسة )عثمان، 

 أثر التجارة الإلكترونٌة على نجاح المنظمات

التجارة ببيئة ومقارنتها الإلكترونية التجارة بيئة التعريعلى إلى الدراسة هذه هدبت

إن البيئة هذه ظل بي المشكلات وحصر البيئة تلك م  للتعامل كفية مدى ومعربة التقليدية

اتب بيحلها. الوصفيوجدتواقتراحبعطالتوصياتالتيتساهم المنهج على عتالدراسة

برنامج باستخدام )الَستبانة( الدراسة نتائج تحليل وكذلك الحالة دراسة وأسلوب  التحليلي،

spss ( توزي  تم للتحليلٓ٘حيث والصالحة المسترد الَستمارات عدد وكانت استمارة )

إنالتجارةالَٖٗالإحصائي) نتائجمنأهمها لكترونيةبيواق (استمارةتوصلالباحثلعده

 .اعمرتختليعنالإدارةالتقليديةبيقدرتهاعلىتسري وتبسي أسلوبتقديمالخدمات
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 ( بعنوان:0160دراسة)المخامرة،

أثر تبنً التجارة الالكترونٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة: دراسة تطبٌقٌة على الخطوط الجوٌة 

 الملكٌة الأردنٌة

اناثرتبنيالتجارةالإلكترونيةبيتحقيقالميزةالتنابسيةبيهدبتهذهالدراسةالىبي

الخ و الجويةالملكيةالَردنية،حيثاعتمدتالباحثةاثرعناصرالتجارةالَلكترونية)الفائدة

المدركة،سهولةالَستخدامالمدركة،الميلنحوالَستخدام،النيةالسلوكيةبيالَستخدام(للمتغير

لمتغيرالتاب وهيالميزةالتنابسيةوعناصرها)المنتج،السعروالجودة(ولتحقيقالمستقلعلىا

اهدايالدراسةواختباربرضياتها،تماستخدامالمنهجالوصفيالتحليليبالإضابةالىالَسلوب

والتيتكونتمن) المعلومات، لجم  رئيسة استخدمتكإدارة استبانة (ٙٗالسببيمنخلال

توزيع تم والملكيةبقرة الجوية الخ و  موظفي من المكون الدراسة المجتم  عينة على ها

( عددهم والبالغ منٓٗٔالَردنية والتحليل المعاينة وحدة شملت بيما وموظفة، موظي )

وقدتماستخدامالعديدمن،قسمالمنصبالوظيفي:ضاب اعلى،مراقب،مدرا وحدةومدرا 

و الإحسائية والَساليب المعيارية،الوسائل الَنحرابات الحسابية، المتوس ات ابرزها: كانت

الدراسةTاختبار) لبيانات التحليل عملية أجرا  وبعد والبسي  المتعدد الَنحدارين وتحليل )

الَجتماعية) للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج باستخدام توصلتSPSSوبرضياتها وقد )

ا الىانهناكاثرلتبنيالتجارة بيالخ و الجويةالدراسة التنابسية لإلكترونيةعلىالميزة

الملكيةالَردنية،كماتوصلتالدراسةالىانالتجارةالَلكترونيةتمثلاهمالعواملالتيتتبناها

الخ و الجويةالملكيةالَردنيةبيهديتحقيقالميزةالتنابسية،مماأدىالىاثباتنظريات

ا،الدراسة أوصتالدراسة للخ و الجويةوقد واضحة شاملة منهجية لىالعملعلىوض 

والرإية العمل اهداي بتحديد وتتمثل الَلكترونية التجارة بت بيق تقوم التي الَردنية الملكية

التقنيات وتحديد اللازمة والت بيقات المعلومات وتحديد وهيكلتها البيانات وتحديد المستقبلية

واردالبشريةوالمهاراتالم لوبة،العملعلىتعزيزاستخداموالهيكلالتنظيميالذقيشملالم

احدثالوسائلالتكنولوجيةلممارسةخدماتنظامالحجزالَلكترونيللملكيةالَردنية،ضرورة

ذات انها تبين والتي الدراسة التيوردتبي الَلكترونية التجارة تبني علىعوامل التركيز

لملكيةالَردنية،ضرورةإجرا المزيدمنالدراساتبيهذااهميةلدىشركةالخ و الجويةا

المجالخصوصاًبيالو نالعربيعلىشركاتال يرانواستخداممتغيراتاخرىلميتسنى
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سهولة ذات مت ورة الكترونية مواق  توبير ضرورة الدراسة، هذه بي اليها الت رق

مما الدقة من عالية وبدرجة مصداقية وذات التجارةالَستخدام استخدام تشجي  على يعمل

الَلكترونيةوالَقدامعلىتبنيها.

 ( بعنوان:0166دراسة:)الرصاصً، 

 أثر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على تحقٌق إدارة المعرفة فً البنوك الأردنٌة

ت بيق أثر على التعري إلى الدراسة هدبت بي وقد الإلكترونية إدارة الإدارة تحقيق

و بسي ةالمعربة، عشوائية عينة الدراسة وشملت التحليلي، الوصفي المنهج الباحث اتب  قد

ممثلةلمجتم الدراسةالذقيتكونمنجمي موظفيبروعالبنوكاعردنيةبيالعاصمةعمان،

( تكونتمن استبانة ت وير تم توزي )ٖٙوقد وتم بقرة، منها)ٓ٘ٗ( استرد استبانة )ٖ33)

ل،وخلصتنتائجالدراسةإلىوجودأثرذودلَلةإحصائيةعندمستوىاستبانةصالحةللتحلي

الدلَلةلت بيقالإدارةالإلكترونيةعلىإدارةالمعربة،وعدموجودبروقبينآرا أبرادالعينة

حولمستوىت بيقإدارةالمعربةوالإدارةالإلكترونيةتبعاًللمتغيراتالشخصيةوالوظيفية.

الدراسة قدمت الإدارةوقد ت بيق على التركيز ضرورة أهمها التوصيات من عدد

بي المنظماتالمبحوثة اهتمام ضرورة وايضا المعربة، إدارة عملية تحسين بي الإلكترونية

من بيها والمعتمدة الإلكترونيةمنخلالاستغلالَاعساليبواعدواتالمتاحة عملياتالإدارة

أجلدعمإدارةالمعربة.

 ( بعنوان:0163ابو عاشور والنمري، دراسة )

"مستوى تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً جامعة الٌرموك من وجهة نظر الهٌئة التدرٌسٌة 

،والإدارٌٌن"

اليرموك، بيجامعة الإلكترونية الىالكشيعنمستوىت بيقالإدارة هدبتالدراسة

و التدريسية الهيئة اعضا  منجمي  الدراسة مجتم  تكون وعددهموقد الجامعة بي الإدارية

(إدارق،ولتحقيقهديالدراسةتمت وير3ٕ3ٔ(عضوهيئةتدرياو)3ٖٙ(منهم)ٕٓٔٗ)

وبعدت بيقاعداةعلى(بقرةموزعةعلىارب مجالَت،٘٘استبانةلهذاالغرطمكونةمن)

اليرموكمنوجهةأبرادالعينةأظهرتالنتائجانمستوىت بيقالإدارةالإلكترونيةبيجامعة

نظراعضا الهيئةالتدريسيةكانبدرجةمرتفعة،كماأظهرتالنتائجانمستوىت بيقالإدارة

أشارت وقد اليرموكمنوجهةنظرالإداريينكانتبدرجةمتوس ة، بيجامعة الإلكترونية

بيقالنتائجالىعدموجودبروقبيوجهةنظرأعضا الهيئةالتدريسيةحولمستوىت 
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او الجنا او اعكاديمية الرتبة الدراسة، متغيرات لَختلاي تعزى الإلكترونية الإدارة

تعزى الإداريين نظر وجهة بي بروق وجود عدم النتائج وبينت ككل، اعداة على الكلية

والتشريعات القوانين بت وير الدراسة واوصت ككل، اعداة على الجنا متغير لَختلاي

لتواكبالتعاملاتالَلكترونيةالتيتفرضهاالإدارةالإلكترونية.والَنظمةالإدارية

 ( بعنوان:0163،دراسة )المهدي

 دور نظم المعلومات فً تطوٌر التجارة الالكترونٌة

البحثدورنظمالمعلوماتبيت ويرالتجارةالَلكترونيةحيثحاوالباحث يتناولهذا

بمنظمالمعلوماتبيت ويرالتجارةالَلكترونية،منخلالهذاالبحثومعربةالدورالذقتلع

البحثبتناولمشكلةالبحثوالمتمثلةبيمعربةدورنظمالمعلوماتبيت ويرالتجارة وبدأ

ذاتدلَلةاحصائية توجدعلاقة انم برضياتأهمها الَلكترونيةحيثانبنىالبحثعلىعدة

تو كما الخارجية، والتجارة المعلومات نظم التجارةبين بين احصائية دلَلة ذات علاقة جد

الَلكترونيةوزيادةحجمالتجارةالخارجيةوكذلكهناكعلاقةذاتدلَلةاحصائيةبينالقيوداو

الَلكترونية، التجارة ت بيق وبعالية الخارجية التجارة على الحكومة تفرضها التي السياسات

ولَيرتقيومنأهمنتائجالدراسةاناستخدامالتكنولوجي ابيالتجارةالخارجيةضعييجدا 

للمستوىالعالميمنحيثاستخدامالتكنولوجياالمت ورةووسائلالدب الآليوإنالقوانينالتي

الم لوبةوكذلكلَبدمنسنقوانين الخارجيةلَتشج الصادراتبالصورة تخصالتجارة

دورالمنو بهابيالَقتصادالقومي،واوصتتحدمنالوارداتحتىتحققالتجارةالخارجيةال

جهزةمنحيثالبرامجالمستخدمةوالَالدراسةبت ويرالنظمالَلكترونيةالمستخدمةبيالتجارة

و المدربة المهنية حتىوالكوادر العمل المعلوماتبيخ ة العمل من المستفيدين اشراككل

يرالتجارةالخارجيةوالنهوطبها،وت ويرتلبي لباتوحاجاتالسادةالمستفيدينوذلكلت و

كوادرمدربة المعلوماتبإضابة المعلوماتيوت ويرمركز بيالعمل المستخدمة التكنولوجيا

(Single windowومإهلمللقيامبدورهابيالعملالمعلوماتي.وت بيقنظامالنابذةالواحدة)

بينابذةالكترونيةواحدةوذلكلتسهيلوذلكبدمجكلالوحداتالمختصةبالصادراوالوارد

اجرا اتالعمليةالتجاريةوسنقوانينثابتةللتعاملمعهابيالتجارةالخارجية.
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 بعنوان: (0160دراسة)رؤوف،

واقع التجارة الالكترونٌة فً الأردن وآلٌة تدقٌقها من وجهة نظر مدققً الحسابات الخارجٌن: 

 دراسة مٌدانٌة.

الدراسة الميزاتبالنسبةللشركاتاعردنيةهدبتهذه الىالتعريعلىدرجةأهمية

وكذلكقياادرجة تعاملاتها، بي التقليدية التجارة من بدلًَ الَلكترونية التجارة استخدام عند

الَختلاباتبيآليةومت لباتوإجرا اتتدقيقحساباتالشركاتاعردنيةالتيتستخدمالتجارة

بيتعاملا تدقيقحساباتالَلكترونية لدىالمدققينالخارجينعند والكفا ة القدرة تها،ودرجة

التدقيق معايير على بناً  تعاملاتها بي الَلكترونية التجارة تستخدم التي الَردنية الشركات

ذاتالَرقام ذاتالَرقامISA ٗٓٔISAٗٓٓISAٖٔٓ)الدولية وبياناتالتدقيقالدولية ،)

(IAPS ٔٓٓ9 IAPSٔٓٓ3 IAPSٖٔٓٓ IAPSٕٔٓٓ IAPSٔٓٓٔ 

IAPSٖٔٓٔ)(مدقق3ٖٔلتحقيقاهدايالدراسةقامالباحثبت ويراستبانةوتوزيعهاعلى)

( الَحصائي للتحليل الصالحة الَستبانات عدد وبلغ خارجي، وبنسبة٘ٔٔحسابات استبانة )

لحسابيةوالنسب%(ولَختباربرضياتالدراسةاستخدمتالمتوس اتاٖ.3ٖاستردادبلغت)

لقرارقبولاوربطT-TESTالمئويةوالَنحراباتالمعياريةوكذلكاختبار للعينةالواحدة

للشركاتالَردنيةعند ميزاتبالنسبة يوجد الىانم توصلتالدراسة وقد برضياتالدراسة،

كب بدرجة تعاملاتها بي التقليدية التجارة من بدلًَ الَلكترونية التجارة ويوجداستخدام يرة،

اختلاباتبيآليةومت لباتوإجرا اتتدقيقحساباتالشركاتالَردنيةعنداستخدامالتجارة

الَلكترونيةبداًمنالتجارةالتقليديةبيتعاملاتهابدرجةمتوس ة،وكذلكيمتلكمدققوالحسابات

بالتجارةالَلكترونيةالخارجيونالكفا ةوالقدرةلتدقيقحساباتالشركاتالَردنيةالتيتتعامل

الى الحكومات تنبم الباحثبضرورة أوصى بقد الدراسة هذه لنتائج واستناداً كبيرة، بدرجة

أهميةالتجارةالَلكترونية،والسعيوالمساهمةبإصدارتشريعاتدوليةتسهلوتحكمتعاملات

اعرد القانونيين المحاسبين جمعية اهتمام وضرورة الَلكترونية، وت ويرالتجارة بتوبير نيين

التج بيئة بي التدقيق مهام ادا  على المدققين تساعد تدريبية، بالشكلبرامج الَلكترونية ارة

اعمثل.
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 ( بعنوان: 0160دراسة )عزٌز، 

دراسة استطلاعٌة فً  –"معوقات تطبٌق التجارة الإلكترونٌة فً قطاع الصناعة الدوائٌة 

 ستلزمات الطبٌة فً نٌنوى".الشركة العامة لصناعة الأدوٌة والم

هذهالدارسةإلىالتعريعلىالمعوقاتالتيتواجمت بيقالتجارةالإلكترونيةبيهدبت

الشركةالعامةلصناعةاعدويةوالمستلزماتال بيةبينينوى،بضلاًعنرب مستوىالوعي

الإلكتروني التجارة ت بيق بؤهمية الشركة هذه بي الإدارة لدى هذاوالإدراك وعهمية ة،

البحثعلىمعوقاتت بيقالتجارةالإلكترونيةمنخلال الموضوعتمتسلي الضو بيهذا

اعتمد وقد الشركة، هذه بي اعبراد من عينة الت بيقيعلى للبحثوالإ ار النظرق الإ ار

العامةالَستبانةالتيتضمنتمحورينأساسيينهماالمعلوماتالإ ارالت بيقيعلىاستمارة

إلىاختباربرضيةالبحثالتيتنصعلىأنمنأبرزسعتالدراسةوالتجارةالإلكترونية،إذ

المعوقاتالتيتواجمت بيقالتجارةالَلكترونيةبيالشركةهيعدمتوابرالبنيةالتحتية،وقد

حسابيةوالحصولعلىالنسبالمئويةوالتكراراتواعوسا ال (Minitab) تماستخدامبرنامج

وتقديم الإستنتاجات من مجموعة إلى التوصل خلالها من تم والتي المعيارية والَنحرابات

.المقترحاتالمناسبة

 (. بعنوان:0160دراسة ٌحٌى. )

"العوامل المحددة لتبنً التجارة الإلكترونٌة وأثرها على الأداء التسوٌقً: دراسة تطبٌقٌة  

 نة عمان".على عٌنة من الشركات العاملة فً مدٌ

هدبتهذهالدراسةإلىالتعريعلىالعواملالمحددةلتبنيالتجارةالإلكترونيةوأثرهاعلى

اعدا التسويقي:دراسةت بيقيةعلىعينةمنالشركاتالعاملةبيمدينةعمان.تماتباعالمنهج

 من الدراسة تكونتعينة التحليلي. أ٘ٓٔالوصفي القياداتالإدارية. من ظهرتنتائجبردا

الدراسةأنالعواملالمإثرةعلىتبنيالتجارةالإلكترونيةبيالشركاتالعاملةبيمدينةعمان

مرتف ،وأظهرتالنتائجأنمستوىاعهميةلتبنيالتجارةالإلكترونيةبيالشركاتالعاملةبي

اليكرتالخماسي.مدينةعمانمرتفعةنسبياإذأنمبيالحداعدنىلمستوىالمرتف وبقمقيا

وأشارتالنتائجبؤنمستوىاعهميةللأدا التسويقيبيالشركاتالعاملةبيمدينةعمانمرتف 

إذأنمبيالحداعدنىلمستوىالمرتف وبقمقيااليكرتالسباعي.نسبيا
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 ( بعنوان:0112كساب، )دراسة 

ة العامة للتأمٌن والمعاشات متطلبات نجاح نظام إدارة الوثائق الإلكترونٌة فً الهٌئ"

".فً فلسطٌن

بيالَلكترونيةهدبتهذهالدراسةإلىالتعريعلىمت لباتنجاحنظامإدارةالوثائق

إلىالتعريعلىواق نظامإدارةالوثائقالحاليبي،بالإضابةالهيئةالعامةللتؤمينوالمعاشات

لدراسةمنالعاملينبيالهيئةالعامةللتؤمينالهيئةالعامةللتؤمينوالمعاشات.ويتكونمجتم ا

اعتمادأسلوبالحصرالشاموالمعاشات، استبانةعلىمجتم الدراسة3ٓبتوزي )لوقدتم )

الضفةالغربية.وقد-(موظفينبيمكتبراماالله3(موظيبيق اعغزةو)ٕٙالمكونمن)

ال إدارة نظام بمت لبات معربة وجود إلى الدراسة توصلت وثائق قبالإلكترونية الهيئةمن ل

يمتازبالسرعةالَلكترونيووجودقناعةلدىالموظفينبؤنالنظام،العامةللتؤمينوالمعاشات

وسيقل والشفابية والدقة ل تلي نسبة وسيقلوإهلاك الملفات الدوائرل بين الوثائق ضياع من

تدبقها مسار بي،ويوضح وضوح الهيئة بي الموظفين لدى الوثائقووجود إدارة مفهوم

وارتفاعبينسبةالتعليمالتكنولوجية،وتوبرالبنيةالتحتيةالَلكتروني،وثقةبالنظامالَلكترونية

السياساتوحبالت وروالعملعلىالحاسوبلدىالموظفين والآلياتوالإجرا اتومعربة

بياسةإلىوجودعدموضوحتوصلتالدركما،الَلكترونيةلت بيقنظامإدارةالوثائقاللازمة

ووجودبعطالمخاوي،آلياتنظامإدارةالوثائقالحاليوخ  الت ويرالمستقبليةبيالهيئة

إلىضعيسياساتالتدريبللموظفين.الَلكترونيبالإضابةمنت بيقالنظام
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 الدراسات باللغة الانجلٌزٌة 0-0-0

 ان: ( بعنوAgwu & Murray, 0165دراسة )

"Empirical Study of Barriers to Electronic Commerce 

Adoption by Small and Medium Scale Business in Nigerian  "  

الإلكترونيةتهديهذهالدراسةإلىبهمالتحدياتالتيتشكلالحواجزلعدمتبنيالتجارة

الدر أجريتهذه وقد الحجم، والصغيرة ياتلَثوثلااسةعلىمنقبلالمإسساتالمتوس ة

بيجم البياتذاتالصلة،المقابلات،وقداستخدمت(نجوا،أبوجا،انجوالمتحدة)لَنيجيريا

بضالعنالإلكترونيةالتنظيميعلىأمنالتجارةللإ اروقدأشارتالنتائجإلىالغيابالتام

 التجارة الوعيبؤهمية وقلة أوصالإلكترونيةالمهاراتالتقنية وقد خلق، بضرورة تالدراسة

والم بوعاتبيلغاتأجنبيةمختلفةسيساعدعلىالإلكترونيةالإعلامالوعيباستخدموسائل

الإلكترونيةنشرالمزيدمنالوعيوالتشجي علىالتجارة

 (.Alam, et al, 0166دراسة آلام وآخرون )

"An Empirical Study of Factors Affecting Electronic Commerce 

Adoption among SMEs in Malaysia" 

بين الإلكترونية التجارة ت بيق تبني بي المإثرة العوامل دراسة إلى الدراسة هدبت

ماليزيا. بي والصغيرة المتوس ة حيثالشركات من الدراسة عينة شركة(ٕٓٓ)تكونت

ةإلىالعديد،وبعدإجرا التحليلالإحصائيالمناسبتوصلتالدراسمتوس ةوصغيرةالحجم

أنالمنفعةالنسبيةوالملائمة،الَستعدادالتنظيمي،خصائصالمديرين،السريةمنالنتائجمنها:

لهاتؤثيرهامعلىتبنيالتجارةالإلكترونيةوقدأع تان باعواضح.

 ( بعنوان: Wymer & Regan, 0161دراسة )

"Factors Influencing e-commerce Adoption and Use by Small and 

Medium Business"

 التجارة واستخدام تبني بي والعوائق الحوابز تعزيز إلى البحث الإلكترونيةيهديهذا

المعلومات أوايجابامنوجهةنظرالمتبنيوقرارالتبني،وقداستخدمت،وتكنولوجيا ماسلبا

 أشارتالنتائجإلىوجود كما بيالبحث، النوعية ائيةبينمتبنيالمواق إحصدلَلةالمنهجية

للمواق ، المتبنين علىكماوغير التركيز المستقبلية الدراسات بي يكون ان البحث يوصي

.اعتمادتكنولوجياالمعلوماتبيالشركاتالصغيرةوالمتوس ة
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 ( بعنوان :felck, 0161دراسة )

“Using computers in Croatia national university division”

لكشيعنمدىاستخدامالإدارةالإلكترونيةوالبرامجالملحقةبهابيإدارةالَقسامهدبتل

(رئياقسمذكوريعملونبيالَقسامٖٙالإداريةبيالجامعات،وتكونتعينةالدراسةمن)

(بقرة،موزعةعلىالمعربةالحاسوبية،ٓٙالإداريةالمختلفة،وتمت بيقاستبانةمكونةمن)

%(3ٙلبرامجالملحقة،والرغبةبيالت بيق،وأظهرتنتائجالدراسةأنمانسبتم)واستخداما

منرإسا اعقساميملكونمعربةمناسبةبالحاسوبويرغبونبت بيقمبيعملهمالإدارق،كما

بي وبينمستوىاستخدامم بالحاسوب، المعربة بين  ردية علاقة الىوجود أشارتالنتائج

ية،كمابينتالنتائجانالإدارةالإلكترونيةتخفيمنعب العملعلىرإسا الَدارةالإلكترون

الَقسام،وتسرعمنوتيرةالعملوتقللمناعخ ا .

 ( بعنوان:Oliveria and Martins, 0161دراسة أولٌفٌرٌا ومارتنز )

"Understanding e-business adoption across industries in European 

countries" 

اعوروبية. الصناعية الشركات بي الإلكترونية اععمال تبني إلى الدراسة هذه هدبت

 من الدراسة عينة ق اع9ٕٕٗتكونت بي تعمل أوروبا بي وصغيرة متوس ة شركة

والَستعداد المدركة المناب  أن إلى الدراسة توصلت والسفر. السياحة وق اع الَتصالَت

لتنابسيةمنقبلالشركاتالمنابسةلهاأثرإيجابيعلىتبنيالتكنولوجيوالمنظميوالضغو ا

التحتية الدراسةوتعكاأهميةت ويرالبنية لجمي الق اعاتالتيشملتها الإلكترونية التجارة

البرامج ت وير كضرورة معلوماتقيمة القرار لصانعي الدراسة وشبكاتالَتصالَتوتقدم

مجالالسياحةتوضرورةالتعاونبينالشركاتوخاصةبيالتدريبيةعلىتكنولوجياالمعلوما

والسفر.

 بعنوان  ، (Serrsht,0112)دراسة 

"E-management: Barriers and challenges in iran"   

وتهديهذهالدراسةالىالكشيعنباعليةت بيقالإدارةالإلكترونيةومعوقاتت بيقها

تمقهذه،بيالجامعاتالإيرانية الَستبانةبالإضابةالىالمقابلةلجم وقد الدراسةاستخدام

(عضوهيئةتدرياوإدارق،وقدأظهرتنتائج9ٖٕوتكونتعينةالدراسةمن)،البيانات



www.manaraa.com

ٖٓ 
 

الوعي بعدم تمثلت الإلكترونية الإدارة ت بيق من تحد إدارية معوقات وجود الدراسة

الخبرة،التكنولوجي والرغبة،واقتصار الداب  الثقابية،وعدم المعوقات الى بالإضابة

كمااشارابرادعينةالدراسةالىباعليةت بيقالإدارةالإلكترونيةبياختصار،والتكنولوجية

الوقتوالجهد،وانباعليتهاتتحققبدرجةأبضلبيحالزوالمعوقاتت بيقها.

 بعنوان: (mellivell,0110)دراسة 

"British university E-management in Hong Kong setting" 

هدبتهذهالدراسةالىالكشيعندرجةت بيقالإدارةالإلكترونيةبيالجامعاتالغربية

كونج بيهونج أعمالها،الموجودة ادا  الغربيبي الخ  تتب  توظيي،والتي باعلية ومدى

(ٖٙٔاسةمن)وتكونتعينةالدر،الإدارةالإلكترونيةبيتجويدورب مستوىالعملالإدارق

و الباً وموظفاً تدريا هيئة المقابلة،عضو اسلوب استخدام تم الدراسة أهداي ولتحقيق

توظيفها، وباعلية الإلكترونية الإدارة ت بيق درجة حول تصوراتهم عن للتعبير المباشرة

جةواظهرتنتائجالدراسةانالجامعاتالغربيةبيهونجكونجت بقالإدارةالإلكترونيةبدر

ال لبة، بتسجيل الخاصة الداخلية الَجرا ات وتحسين واعداد العمليات، جمي  بي متوس ة

متوس ة بدرجة جا ت بقد التدرياوالموظفين، هيئة والترقياتععضا  الرواتب ،وبنظام

بدرجة جا  الإدارق العمل تجويد بي الإلكترونية الإدارة توظيي باعلية أن النتائج وبينت

وذل الإدارقمتوس ة، العمل مجالَت بي الإلكترونية للإدارة التوظييالكامل لعدم نتيجة ك

الجامعي،كماأظهرتنتائجالدراسةوجودضعيبيالنشراتوالمحاضراتالخاصةبنوعية

مجال بي الجامعة تنتجها التي الإلكترونية البرمجة استخدام بؤهمية والتعريي المستخدمين،

دارق.التدرياومجالالعملالإ
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 ملخص الدراسات السابقة

أثرالتجارةالإلكترونيةعلىنجاح
 المنظمات

الإلكترونية التجارة بيئة التعريعلى
التقليدية التجارة ببيئة ومقارنتها
تلك م  للتعامل كفية مدى ومعربة
هذه المشكلاتبيظل وحصر البيئة
بعط واقتراح وجدت إن البيئة

التوصياتالتيتساهمبيحلها

اعمر واق  بي الَلكترونية التجارة إن
رتهاعلىتختليعنالإدارةالتقليديةبيقد

تسري وتبسي أسلوبتقديمالخدمات

أثرتبنيالتجارةالَلكترونيةبيتحقيق
الميزةالتنابسية:دراسةت بيقيةعلى

 الخ و الجويةالملكيةاعردنية

بي الإلكترونية التجارة تبني اثر بيان
الخ و  بي التنابسية الميزة تحقيق

 ةالجويةالملكيةالَردني

انهناكاثرلتبنيالتجارةالإلكترونيةعلى
الميزةالتنابسيةبيالخ و الجويةالملكية
ان الى الدراسة توصلت كما الَردنية،
العواملالتي تمثلاهم الَلكترونية التجارة
تتبناهاالخ و الجويةالملكيةالَردنيةبي

هديتحقيقالميزةالتنابسية

ترونيةعلىأثرت بيقالإدارةالإلك
تحقيقإدارةالمعربةبيالبنوك

اعردنية

ت بيق أثر الإدارة على

تحقيقإدارةالمعربة الإلكترونيةبي

مستوى عند إحصائية دلَلة ذو أثر وجود
على الإلكترونية الإدارة لت بيق الدلَلة
إدارةالمعربة،وعدموجودبروقبينآرا 

 العينة إدارةأبراد ت بيق مستوى حول
تبعاً الإلكترونية والإدارة المعربة

للمتغيراتالشخصيةوالوظيفية

مستوىت بيقالإدارةالإلكترونيةبي
جامعةاليرموكمنوجهةنظرالهيئة

التدريسيةوالإداريين

ابو عاشور 
(0163)والنمري 

الإدارة ت بيق مستوى عن الكشي
كالإلكترونيةبيجامعةاليرمو

بي الإلكترونية الإدارة ت بيق مستوى ان
اعضا  نظر وجهة من اليرموك جامعة

مرتفعة بدرجة كان التدريسية وقدالهيئة

بي بروق وجود عدم الى النتائج أشارت
حول التدريسية الهيئة أعضا  نظر وجهة
تعزى الإلكترونية الإدارة ت بيق مستوى

لَختلايمتغيراتالدراسة

لوماتبيت ويردورنظمالمع
 التجارةالَلكترونية

البحثدورنظمالمعلوماتبيت وير
الباحث حيثحاو الَلكترونية التجارة
الدور ومعربة البحث هذا خلال من
المعلوماتبيت وير نظم الذقتلعبم

التجارةالَلكترونية

نظم بين احصائية ذاتدلَلة علاقة توجد
والتجا توجدالمعلومات كما الخارجية، رة

التجارة بين احصائية دلَلة ذات علاقة
الَلكترونيةوزيادةحجمالتجارةالخارجية

واق التجارةالَلكترونيةبياعردن
وآليةتدقيقهامنوجهةنظرمدققي
 الحساباتالخارجين:دراسةميدانية.

الميزات أهمية درجة على التعري
تاعردنيةعنداستخدامبالنسبةللشركا

التجارة من بدلًَ الَلكترونية التجارة
التقليديةبيتعاملاتها

يوجدميزاتبالنسبةللشركاتالَردنيةعند
من بدلًَ الَلكترونية التجارة استخدام
بدرجة تعاملاتها بي التقليدية التجارة
كبيرة،ويوجداختلاباتبيآليةومت لبات

حسابا تدقيق الشركاتوإجرا ات ت
الَلكترونية التجارة استخدام عند الَردنية
تعاملاتها بي التقليدية التجارة من بداً

بدرجةمتوس ة
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معوقاتت بيقالتجارةالإلكترونيةبي
دراسة–ق اعالصناعةالدوائية

است لاعيةبيالشركةالعامةلصناعة
اعدويةوالمستلزماتال بيةبينينوى

تواجمالتع التي المعوقات على ري
الإلكترونيةبيالشركة ت بيقالتجارة
والمستلزمات اعدوية لصناعة العامة

ال بيةبينينوى

العواملالمحددةلتبنيالتجارة
الإلكترونيةوأثرهاعلىاعدا 

التسويقي:دراسةت بيقيةعلىعينة
 منالشركاتالعاملةبيمدينةعمان

لتبنيالت المحددة العوامل على عري
التجارةالإلكترونيةوأثرهاعلىاعدا 
عينة على ت بيقية دراسة التسويقي:

منالشركاتالعاملةبيمدينةعمان

التجارة تبني على المإثرة العوامل أن
بيمدينة بيالشركاتالعاملة الإلكترونية
وأظهرتالنتائجأنمستوى عمانمرتف ،

لت بياعهمية الإلكترونية التجارة بني
مرتفعة عمان مدينة بي العاملة الشركات
لمستوى اعدنى الحد بي أنم إذ نسبيا

المرتف وبقمقيااليكرتالخماسي

مت لباتنجاحنظامإدارةالوثائق
الإلكترونيةبيالهيئةالعامةللتؤمين

 والمعاشاتبيبلس ين
 

 
نجا مت لبات على نظامالتعري ح

 الوثائق إدارة الهيئةالَلكترونية بي
والمعاشات للتؤمين بالإضابةالعامة ،

إدارة نظام واق  على التعري إلى
الوثائقالحاليبيالهيئةالعامةللتؤمين

والمعاشات

إدارة نظام آليات بي وضوح عدم وجود
المستقبلية الت وير وخ   الحالي الوثائق

الهيئة بي الم، بعط منووجود خاوي
 النظام ت بيق بالإضابة إلىالَلكتروني

ضعيسياساتالتدريبللموظفين

Empirical Study of Barriers 
to Electronic Commerce 

Adoption by Small and 
Medium Scale Business in 

Nigerian

Agwu & 
Murray, ٕٓٔ٘

بهمالتحدياتالتيتشكلالحواجزلعدم
 التجارة قبلترونيةالإلكتبني من

المإسساتالمتوس ةوالصغيرةالحجم

 التام علىللإ ارغياب التنظيمي

 التجارة عنالإلكترونيةأمن بضال
المهاراتالتقنيةوقلةالوعيبؤهميةالتجارة

الإلكترونية

An Empirical Study of 

Factors Affecting Electronic 

Commerce Adoption among 

SMEs in Malaysia 

Alam, et al, 
ٕٓٔٔ 

تبني بي المإثرة العوامل دراسة
بين الإلكترونية التجارة ت بيق
بي والصغيرة المتوس ة الشركات

ماليزيا

الَستعداد والملائمة، النسبية المنفعة أن
لها السرية خصائصالمديرين، التنظيمي،
تؤثيرهامعلىتبنيالتجارةالإلكترونيةوقد

ضحأع تان باعوا

Factors Influencing e-
commerce Adoption and 

Use by Small and Medium 
Business 

Wymer & 
Regan, ٕٓٔٓ 

تبني بي والعوائق الحوابز تعزيز
 التجارة الإلكترونيةواستخدام

المعلومات وتكنولوجيا أو، سلبا ما
وقرار المتبني نظر وجهة من ايجابا

التبني

 بيندلَلةوجود المواق إحصائية متبني
وغيرالمتبنينللمواق 

Using computers in 
Croatia national university 

division 

felck, ٕٓٔٓ استخدام مدى عن للكشي هدبت
الملحقة والبرامج الإلكترونية الإدارة
بي الإدارية الَقسام إدارة بي بها

الجامعات

المعربة بين  ردية علاقة وجود
م وبين بيبالحاسوب، استخدامم ستوى

ان النتائج بينت كما الإلكترونية، الَدارة
الإلكترونيةتخفيمنعب العمل الإدارة
وتيرة من وتسرع الَقسام، رإسا  على

العملوتقللمناعخ ا 
Understanding e-business 

adoption across industries in 

European countries 

Oliveria and 
Martins, ٕٓٔٓ 

اععماله تبني إلى الدراسة دبتهذه
الصناعية الشركات بي الإلكترونية

اعوروبية.

والَستعداد المدركة المناب  أن إلى
التنابسية التكنولوجيوالمنظميوالضغو 
إيجابي أثر لها الشركاتالمنابسة قبل من
لجمي  الإلكترونية التجارة تبني على
وتعكا الدراسة شملتها التي الق اعات
وشبكات التحتية البنية ت وير أهمية

الَتصالَت
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E-management: Barriers 
and challenges in iran 

Serrsht,ٕٓٓ9 الإدارة ت بيق باعلية عن الكشي
بي ت بيقها ومعوقات الإلكترونية

الجامعاتالإيرانية

اشارابرادعينةالدراسةالىباعليةت بيق
 اختصار بي الإلكترونية الوقتالإدارة

تتحققبدرجةأبضل والجهد،وانباعليتها
بيحالزوالمعوقاتت بيقها

British university E-
management in Hong 

Kong setting 

mellivell,ٕٓٓ3 الإدارة ت بيق درجة عن الكشي
الغربية الجامعات بي الإلكترونية
والتيتتب  بيهونجكونج، الموجودة

أع ومدىالخ الغربيبيادا  مالها،
بي الإلكترونية توظييالإدارة باعلية

تجويدورب مستوىالعملالإدارق

انالجامعاتالغربيةبيهونجكونجت بق
بي متوس ة بدرجة الإلكترونية الإدارة
وتحسين واعداد العمليات، جمي 
بتسجيل الخاصة الداخلية الَجرا ات
ال لبة،وبنظامالرواتبوالترقياتععضا 

جا ته بقد والموظفين، التدريا يئة
بدرجةمتوس ة

 

 :عن مما سبق ما ٌمٌز الدراسة الحالٌة

للدراساتالسابقةالتيت رقتإلىالمواضي ذاتالعلاقةبموضوعبعدمراجعةالباحث

والتيجرتبيمنا قمختلفةمنالعالم، الحاليةالدراسة لَحظالباحثبؤنتميزتالدراسة

تناولت بؤنها الإلكترونية،كما تميزتبؤنهاسعتموضوعالعواملالمإثرةعلىتبنيالتجارة

ع التعري إلى تهدي استبانة ت وير إلى التجارة على المإثرة العوامل بيلى الَلكترونية

الباحثالتي حسبعلم الوحيدة الدراسة بؤنها تميزتالدراسة كما اعدوية، شركاتصناعة

والعواملالتنظيميةوالعواملالبيئيةتناولتالعواملالفردي ة الحاليةعن، اختلفتالدراسة كما

الدراساتالسابقةمنحيثالق اعاتالتيتمدراستهاوتحليلهاوالفترةالزمنيةالتيتمتناولها

بيالدراسةالحالية.

ومكماتهتمهذهالدراسةبالتركيزعلىجانبين،يركزالجانباعولعلى رحنظرقلمفه

الإلكترونية التجارة تبني على المإثرة تحليلالعوامل على الثاني الجاب يركز حين بي ،

.العواملالمإثرةعلىتبنيالتجارةالإلكترونيةللخ واتالمنهجيةلتصميموت بيق
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 انفصم انثانث

 انطرٌقت والإخراءاث

هاالباحثمنأجلوأهمالإجرا اتالتياستخدم،يشتملهذاالفصلعلىمنهجيةالدراسة

وال رقالتياستخدمتبيجم  مجتم الدراسة، والتيتمثلتبيتحديد الدراسة، هذه تنفيذ

البياناتالتياحتاجتإليهاالدراسة،وأهماعساليبالإحصائيةالتيتممنخلالتحليلالبيانات،

وكيفيةالوصولإلىنتائجالدراسة.

 : نىع وطبٍؼت انذراست: 6-3

بياستخدم هي كما الظاهرة دراسة على الذقيعتمد التحليلي الوصفي الباحثالمنهج

المستقل، المتغير بين توجد التي العلاقاتالَرتبا ية تحليل ثم دقيقاً، وصفاً ووصفها الواق 

بي الإلكترونية التجارة تبني على المإثرة العوامل للتعريعلى محاولة بي التاب  والمتغير

عدويةبياعردن،وذلكمنأجلالوصولإلىاستنتاجاتتسهمبيت ويرشركاتصناعةا

الواق وتحسينم.

 مدخمغ انذراست وػٍنخها: :0-3

 اعردن، بي اعدوية صناعة شركات بي الموظفين من الدراسة مجتم  والبالغتكون

ترج ،اسالشركات(استبانةعلىموظفي3ٖٓ،وقامالباحثبتوزي )موظي(ٓ٘ٔٔ)عددهم

(استبانةغيرصالحةٕٗ(استبانةوبعدمراجعةالَستباناتتبينأنهناك)ٖٓ٘منهاالباحث)

 من)الإحصائيللتحليل الدراسة تكونتعينة بقد وبهذا بيشركات3ٖٓ. موظيوموظفة )

(يوضحتوزي أبرادعينةٔ-ٖصناعيةاعوديةتماختيارهمبال ريقةالعشوائية،الجدولرقم)

راسةتبعاًلمتغيراتها.الد

 (312(: توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعاا للمتغٌرات الشخصٌة)ن=6-3الجدول رقم)

 النسبة المئوٌة التكرارالفئات المتغٌرات

 الجنس 
 ٔ.3ٕٓٙٔذكر

 9.9ٕ 9ٕأنثى

 ٓ.ٓٓٔ 3ٖٓ المجموع 

 المستوى التعلٌمً 

 ٘.ٙ ٕٓدبلومبؤقل

 ٗ.3ٗ ٕٓٙبكالوريوا

 3.3 3ٕماجستير

 ٖ.ٓ ٔدكتوراه

 ٓ.ٓٓٔ 3ٖٓ المجموع 
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 التخصص العلمً 

 3.ٙ ٕٔمحاسبة

 9.3ٔ ٔٙإدارةأعمال

 3.ٙ ٕٔإدارةعامة

 9.9ٖ ٖٕٔصيدلة

 3.ٙ ٕٔهندسةصناعية

 ٗ.ٖٔ ٔٗتسويق

 ٘.ٙ ٕٓحاسوب

 ٓ.ٓٓٔ 3ٖٓ المجموع 

عدد سنوات الخبرة فً 
 مجال العمل الحالً 

 3.3 3ٕسنوات٘قلمنأ

 ٖ.9ٖ ٕٔٔسنواتٓٔإلى٘من

 ٓ.ٕٙ 3ٓسنة٘ٔإلىٔٔمن

 3.ٕٗ 3ٙسنةٕٓإلىٙٔمن

 ٕ.ٔ ٗسنةبؤكثرٕٔ

 ٓ.ٓٓٔ 3ٖٓ المجموع 

 المستوى الوظٌفً 

 ٙ.ٓ ٕمديرعام

 ٖ.ٔ ٗنائبمدير

 3.ٙ ٕٔمساعدمدير

 ٖ.ٕٙ 3ٔرئياقسم

 ٖ.ٖٔ ٔٗرئياشعبة

 3.ٔ٘ 9٘ٔموظي

 ٓ.ٓٓٔ 3ٖٓ المجموع 

(مايلي:ٔ-ٖيظهرمنالجدولرقم)

%(منإجماليأبرادعينةٔ.3ٓ(بمانسبتم)ٕٙٔأنعددالذكوربيعينةالدراسةبلغ) -ٔ

 %(منإجماليأبرادعينةالدراسة.9.9ٕ(بمانسبتم)9ٕالدراسة،بينمابلغعددالإناث)

مئو -ٕ نسبة أعلى التعليميبلغت المستوى لمتغير تبعاً الدراسة عينة أبراد لتوزي  ية

(للمستوىٖ.ٓ%(للمستوىالتعليمي)بكالوريوا(،بينمابلغتأدنىنسبةمئوية)ٗ.3ٗ)

 التعليمي)دكتوراه(.

ٖ-  العلمي التخصص لمتغير تبعاً الدراسة عينة أبراد لتوزي  مئوية نسبة أعلى بلغت

(ٖ9.9 للتخصصالعلمي )%( مئوية نسبة بلغتأدنى بينما للتخصص٘.ٙ)صيدلة(، )

 العلمي)حاسوب(.

بلغتأعلىنسبةمئويةلتوزي أبرادعينةالدراسةتبعاًلمتغيرعددسنواتالخبرةبيمجال -ٗ

(،بينمابلغتأدنىنسبةمئويةسنواتٓٔإلى٘من%(لعددسنوات)ٖ.9ٖالعملالحالي)

 (.سنةبؤكثرٕٔ%(لعددسنواتالخبرة)ٕ.ٔ)
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٘-  الوظيفي المستوى لمتغير تبعاً الدراسة عينة أبراد لتوزي  مئوية نسبة أعلى بلغت

للمستوىالوظيفي)3.ٔ٘) بلغتأدنىنسبةمئوية)موظي%( بينما للمستوىٙ.ٓ(، )%

 (.مديرعامالوظيفي)

 : مصادر خمغ انبٍاناث:3-3

معلوماتوالبياناتاللازمةللدراسة؛والتياعتمدالباحثعلىمصدرينرئيسينلجم ال

 تمثلتبي:

تمثلتهذهالمصادربيمجموعةمنالكتبوالدورياتذاتالعلاقةالمصادر الثانوٌة:  3-3-6

المواق  على والموجودة الموضوع حول المتوبرة المعلومات إلى إضابة الدراسة، بموضوع

 المعتمدةعلىالإنترنت.

عغراطالحصولعلىالبياناتاللازمةللوصولإلىالنتائجالم لوبةومصادر أولٌة:  3-3-0

منالدراسةبقدتمت ويراستبانةذاتعلاقةبموضوعالدراسة،وذلكبالَعتمادعلىالإ ار

النظرقلهذهالدراسة،والدراساتالسابقةالتيتمعرضهاسابقاً،حيثتكونتهذهالَستبانةمن

علىالمعلوماتعامةالمتعلقةبؤبرادثلاثةأجزا )ملحقرقم (،وقداشتملالجز اعولمنها

سنوات عدد التخصصالعلمي، المستوىالتعليمي، الجنا، والتيتمثلتبي: الدراسة، عينة

 الخبرةبيمجالالعملالحالي،المستوىالوظيفي.

ينةللعواملالمإثرة(بقرةتعكاتقييمأبرادالعٙٗوتكونالجز الثانيمنالَستبانةمن)

علىتبنيالتجارةالإلكترونية،والذقتكونمنمجموعةمناعبعادالفرعيةكماهيموضحة

 (:ٖ-ٖبيالجدول)

 (: توزٌع فقرات الأبعاد الفرعٌة للمتغٌر المستقل 0-3الجدول )

 تسلسل الفقرات فً الاستبانة  عدد الفقرات  البُعد 

ٕٔ-ٕٔٔعواملالسياقالتكنولوجي

3ٕ-ٖٔ٘ٔ عواملالسياقالتنظيمي

ٖٗ-3ٕ3العواملالفردية

ٙٗ-ٖٕ٘ٔعواملالسياقالبيئي

ٙٗ-ٔٙٗ العوامل المؤثرة على تبنً التجارة الإلكترونٌة

( من الَستبانة الثالثمن الجز  المدروسةٕٔوتكون العينة أبراد تعكاتقييم بقرة )

(.3ٙ-3ٗنية،حيثكانتتسلسلهابيالَستبانة)لمستوىتبنيالتجارةالإلكترو

لتحليلبياناتواختباربرضياتالدراسةتمالَعتمادعلىمقيااليكرتالخماسيبي

(تعبرعندرجةموابقةقليلةجداً،ٔالإجابةعناعسئلةوذلكحسبالدرجةالتالية:درجة)
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قليلة،درجة)ٕدرجة) تعبرعندرجةموابقة تعبرعٖ( ندرجةموابقةمتوس ة،(

(تعبرعندرجةموابقةكبيرةجدا،ولتفسير٘درجة)،(تعبرعندرجةموابقةكبيرةٗدرجة)

المتوس اتالحسابيةلتقديراتأبرادعينةالدراسةعلىكلبقرةمنبقراتالَستبانةوعلىكل

(:ٖ-ٖلجدول)مجالمنمجالَتها؛تماستخدامالمعيارالَحصائيالَتيوالمبينبيا

 
 (3-3الجدول )

 اختبار مقٌاس الاستبانة

 5 4 3 0 6 الدرجة

 كبيرةجداكبيرةمتوس ة قليلةقليلةجدا مستوى الموافقة

الحسابي المتوس  التعليقعلى عند الدراسة هذه اعتمدتها التي بالحدود يتعلق بيما أما

 المواقفة درجة لتحديد نموذجها بي الواردة هيللمتغيرات مستويات ثلاث الباحث حدد بقد

)مرتف ،متوس ،منخفط(بناً اعلىالمعادلةالآتية:

الحداعدنىللبديل(/عددالمستويات- ولالفترة=)الحداععلىللبديل

وبذلكتكونالمستوياتكالتالي:ٖٖ.ٔ=ٖ/ٗ=ٖ(/ٔ-٘)

.ٖٖ.ٕأقلمن-ٔدرجةموابقةمنخفضةمن

.ٙٙ.ٖأقلمن-ٖٖ.ٕس ةمندرجةموابقةمتو

.٘-ٙٙ.ٖدرجةموابقةمرتفعةمن

 اخخباراث أداة انذراست. :4-3

وللتؤكدمنالصدقوالثباتقامالباحثبقياامايجبقياسموالوصولإلىمستوىعالٍ

هذه قياامتغيرات من الدراسة أداة قدرة وللتعريعلى الدراسة، بي الداخلي الصدق من

رمدىصلاحيتهاكؤداةلجم البياناتوالمعلومات،بقدقامالباحثبإخضاعهاالدراسةولَختبا

إلىعدةاختباراتأهمها:

 :اختبار الصدق الظاهري 3-4-6

تمعرطالَستبانةعلىعددمنأساتذةالجامعاتاعردنيةالرسميةوالخاصةبينذوق

أش عباراتها على ا لاعهم وبعد الدراسة، بموضوع والَختصاص بعطالخبرة إلى اروا

برزت حتى لآرائهم وبقاً التعديل أجرى حيث عبارتها، حول القيمة والتوصيات المقترحات

(يوضحقائمةبؤسما المحكمين.ٔاعداةبشكلهاالنهائي،الملحقرقم)
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 ثبات الأداة:

(علىجمي Chronbach Alphaللتؤكدمنثباتأداةتمت بيقمعادلةكرونباخألفا)

(الذقيوضحمعاملاتٗ-ٖعادمجالَتالدراسةواعداةككل،كماهومبينبيجدول)بقراتأب

الثبات.

 ( 4-3جدول )
 معاملات الثبات )كرونباخ الفا( لأبعاد الدراسة ومجالاتها 

 البُعد المجال
عدد 

 الفقرات
معامل 
 الثبات

العوامل المؤثرة على تبنً التجارة 
 الإلكترونٌة

3ٙ.ٕٓٔكنولوجيعواملالسياقالت

3ٗ.ٓ٘ٔ عواملالسياقالتنظيمي

3ٓ.3ٗالعواملالفردية

3٘.ٕٓٔعواملالسياقالبيئي

العوامل المؤثرة على تبنً التجارة الإلكترونٌة 
 ككل

ٗٙٓ.3ٗ

3ٙ.ٕٓٔ ككل  تبنً التجارة الإلكترونٌة 

33.ٓ 3ٙ الأداة ككل

 

عاملاتالثباتب ريقة)كرونباخالفا(كانتمقبولة(جمي قيممٗ-ٖيظهرالجدولرقم)

تراوحتبين) حيثإنها أشارتالدراساتإلىقبول33.ٓ-3ٗ.ٓعغراطالت بيق، وقد ،)

وجمعيهاقيممقبولةعغراطالت بيق؛إذأشارتمعظمالدراساتإلىأننسبةمعاملاتالثبات

 (.ٕٕٓٓ ,Amir & Sonderpandian()ٓٙ.ٓقبولمعاملالثبات)

 مخغٍراث انذراست 3-5

تتؤليالدراسةالحاليةمنالمتغيراتالمستقلةوالتابعةالتالية:

 :عوامكككلالسكككياقالتكنولكككوجي،عوامكككلالسكككياقالتنظيمكككي،العوامكككلالمتغٌرررر المسرررتقل

 الفردية،عواملالبيئي.

 :تبنيالتجارةالَلكترونية.المتغٌر التابع

  ر انخطًافخراضاث ححهٍم الانحذا 3-6

 اختبار التوزٌع الطبٌعً 3-6-6

الَبتراضاتقبلتحليلالَنحدار إجرا اختبارالتوزي ال بيعيللبياناتبوصفماحد تم

(نتائجالتوزي ال بيعي٘-ٖالخ يالمستخدمبياختباربرضياتالدراسة.ويبينالجدول)
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وذلكبالنظرإلىقيماختبارويتضحمنمأنكابةمتغيراتالدراسةتتب التوزي ال بيعي،

Shapiro-Wilkبي مستوىالدلَلة وحيثأنجمي قيم لها. المرابقة وقيمةمستوىالدلَلة

بروقذات٘ٓ.ٓالجدولأكبرمن) التيتنصعلى"لَيوجد الصفرية قبولالفرضية يتم )

(.اعمر٘ٓ.ٓ ≥α)دلَلةإحصائيةبينتوزي قيمالمتغيروالتوزي ال بيعيعندمستوىدلَلة

الذقيعنيأنقيمالمتغيراتبيالدراسةالحاليةتتب التوزي ال بيعي.

 Shapiro-Wilk( اختبار التوزٌع الطبٌعً باستخدام اختبار 5-3الجدول )

 البُعد المجال
قٌمة 
 الاختبار

مستوى 
 الدلالة

العوامل المؤثرة على تبنً التجارة 
 الإلكترونٌة

 ٕٖ.ٓ 9ٙ.ٓلتكنولوجيعواملالسياقا

 ٖٕ.ٓ ٗٓ.ٔ عواملالسياقالتنظيمي

 ٙٓ.ٓ 3ٓ.ٔالعواملالفردية

 ٕ٘.ٓ ٓٔ.ٔعواملالسياقالبيئي

 ٔٗ.ٓ 39.ٓ ككل  تبنً التجارة الإلكترونٌة 

 اختبار الازدواج الخطً 4-6-0

ملائم مدى إلى للتوصل بعضها عن المستقلة المتغيرات استقلالية مدى دراسة ةتم

السياق عوامل التكنولوجي، السياق )عوامل مجتمعة المستقلة العوامل أثر بحص وإمكانية

البيئي السياق عوامل الفردية، العوامل التجارةالتنظيمي، )تبني التاب  الدراسة متغير على )

إذكانVIF(،قامالباحثباستخراجمعاملالتضخم)الإلكترونية (لكلمتغيروالذقيتبينما

هناكارتبا قوقعحدالمتغيراتم الآخرمايع يقيمغيرحقيقيةعنددراسةاعثرأوأنم

يوجداستقلاليةبحيثلَيإثرأحدهاعلىالآخر.

 
 ( 6-3الجدول )

 نتائج اختبار الازدواج الخطً بٌن متغٌرات الدراسة

 معامل تضخم التباٌن التباٌن المسموح به المتغٌرات

 ٕٗ.ٖ ٖٔ.ٓقالتكنولوجيعواملالسيا

 ٖٓ.٘ 9ٔ.ٓ عواملالسياقالتنظيمي

 ٕٗ.ٗ ٖٕ.ٓالعواملالفردية

 ٕٓ.ٗ ٕٗ.ٓعواملالسياقالبيئي

(أننموذجالدراسةيخلومنمشكلةالَزدواجالخ يٙ-ٖيتضحمنالنتائجبيالجدول)

(ٓٔحيثأنهاأقلمن)بينالمتغيراتالمستقلةإذجا تقيممعاملتضخمالتباينملائمةمن

(.٘ٓ.ٓوكذلكقيمالتباينالمسموحبمالتيحققتمعيارالقبولوهوأنتكونقيمتهاأكبرمن)

.(3ٕٓٓ)الشريفينوالكيلاني،
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 : الأسانٍب الإحصائٍت انمسخخذمت فً انخحهٍم: 7-3

جابةعلىأسئلةولغرطتحليلالبياناتالتيتمجمعهابيهذهالدراسة،وذلكمنأجلالإ

الدارسة،واختباربرضياتهابقدتماستخداممجموعةمناعساليبالإحصائيةالتيتشتملعليها

 (والتيتتمثلبي:SPSSالحزمةالإحصائيةللعلومالَجتماعية)

 التكرارات،والنسبالمئويةوذلكمنأجلوصيخصائصاعبرادالمبحوثين. -ٔ

اتالمعياريةللتعريعلىدرجةموابقةاعبرادالمبحوثينالمتوس اتالحسابية،والَنحراب -ٕ

 علىمتغيراتالدراسة،وأبعادهاالمختلفة.

معادلةالَنحدارالمتعددلَختبارمدىصحةالفرضياتالمتعلقةبؤثرالمتغيرالمستقلعلى -ٖ

 المتغيرالتاب .

 معادلةكرونباخألفاللتؤكدمنمدىثباتأداةالدراسة. -ٗ

 وزي ال بيعيللبياناتللتحققمنالتوزي ال بيعيللبيانات.اختبارالت -٘

 التحليلالعامليالَستكشابيلبيانصدقأداةالدراسة. -ٙ
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 انفصم انرابغ

 ػرض اننخائح

يهديهذاالفصلإلىعرطنتائجالتحليلالإحصائيللبياناتالتيقامالباحثبجمعها،

ا بالفصل وردت التي المنهجية اعتماد تم التحليلحيث نوع لتحديد وذلك الرسالة من لثالث

والَختباراتالواجبت بيقها،واستخدمالباحثالَستبانةكؤداةلجم البياناتلَستخراجالنتائج

للعلوم الإحصائية الحزم برنامج باستخدام الإحصائي التحليل حيثأجرق بالدراسة، المتعلقة

( الباحثإلىإجراSPSSالَجتماعية واعتمد بالقسم(، حيثاستخدام التحليلعلىقسمين؛  

اعولتحليلالبياناتتحليلاًوصفياً،بتماستخراجاعوسا الحسابيةوالَنحراباتالمعيارية،أما

التاب ( والمتغير المستقلة الفرضيات)المتغيرات تحليل بإجرا  الباحث قام بقد الثاني، بالقسم

الَنحدارالمتعددة.واستخرجالنتائجعن ريقاجرا تحليل

   اننخائح انىصفٍت نهمخغٍراث انذراست: 4-6

المبحوثين اعبراد موابقة لمدى والَنحراباتالمعيارية الحسابية، اعوسا  استخراج تم

الثانيمن الجز  والتييتضمنها المستقل، التيتعكاالمتغير باعبعاد علىالفقراتالمتعلقة

 وكذلكتم الدراسة، لمدىموابقةاستبانة والَنحراباتالمعيارية استخراجاعوسا الحسابية،

والذقيتضمنهاالجز الثالثمناستبانةاعبرادالمبحوثينعلىالفقراتالمتعلقةالمتغيرالتاب 

الدراسة.

   النتائج الوصفٌة لمتغٌر العوامل المؤثرة على تبنً التجارة الالكترونٌة: 6- 4-6

اعوسا استخراج تعكاتم التي الفقرات على المبحوثين اعبراد لموابقة الحسابية،  

مستوىالعواملالمإثرةعلىتبنيالتجارةالَلكترونية،حيثكانتهذهاعوسا الحسابيةكما

(.ٔ-ٗهيموضحةبيالجدولرقم)

المستقل العوامل المؤثرة (: الأوساط الحسابٌة لموافقة الأفراد المبحوثٌن على أبعاد المتغٌر 6-4الجدول رقم )
 مرتبة تنازلٌاا وفقاا للوسط الحسابً  على تبنً التجارة الالكترونٌة

 المستوى الوسط الحسابً البُعد الرقم الرتبة

متوس  ٔٙ.ٖالفرديةٖٔ

متوس  ٙ٘.ٖالسياقالبيئيٕٗ

متوس  9ٖ.ٖالسياقالتنظيميٕٖ

متوس  ٕٔ.ٖالسياقالتكنولوجئٗ

متوس  ٕٗ.ٖ مستوى العوامل المؤثرة على التجارة الالكترونٌة ككل
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( الجدولرقم علىالتجارةٔ-ٗيتبينمن المإثرة الموظفينلعوامل أنمستوىتقيم )

الَلكترونيةجا متوس ا؛ًإذبلغالوس الحسابيلإجاباتأبرادعينةالدراسةعنمجالالعوامل

(أناعوسا ٔ-ٗ(،كمايتبينمنالجدولرقم)ٕٗ.ٖيةككل)المإثرةعلىالتجارةالَلكترون

الحسابيةلتقديراتأبرادعينةالدراسةعنأبعادمجالالعواملالمإثرةعلىالتجارةالَلكترونية

( بين اعولىٔٙ.ٖ-ٕٔ.ٖتراوحتما بالمرتبة وجا  اعبعاد، لجمي  متوس  تقييم بمستوى )

( حسابي بوس  " الفردية بوس ٔٙ.ٖبُعد" " البيئي السياق " بُعد الثانية بالمرتبة وتلاه ،)

الثالثةبوس حسابي)ٙ٘.ٖحسابي) المرتبة "السياقالتنظيمي" واحتلبُعد وتلاه9ٖ.ٖ(، ،)

(.ٕٔ.ٖبالمرتبةالرابعةواعخيرةبُعد"السياقالتكنولوجي"بوس حسابي)

لىتبنيالتجارةالَلكترونيةبيشركاتلإع ا صورةمفصلةعنمستوىالعواملالمإثرةع

الحسابية، اعوسا  باستخراج الباحث قام بقد بيها العاملين نظر وجهة من اعدوية صناعة

والَنحراباتالمعياريةلمدىموابقةاعبرادالمبحوثينعلىبقراتكلبُعدمناعبعادالمتعلقة

الَلكترونية التجارة تبني على المإثرة هيببالعوامل كما النتائج كانت حيث منفرد، شكل

موضحةبيالجداولالآتية:

 البُعد الأول : عوامل السٌاق التكنولوجً  

عوامل السٌاق (: الأوساط الحسابٌة لموافقة الأفراد المبحوثٌن على فقرات بُعد "0-4الجدول رقم )
 مرتبة تنازلٌاا وفقاا للوسط الحسابً  التكنولوجً "

 الرقم  الرتبة 
 لفقرة ا

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري 

 المستوى 

متوس  3ٕ.ٔ ٗٗ.ٖتعتبرتكلفةتنفيذالتجارةالَلكترونيةمرتفعةللشركةٔٔٔ

ٕٕٔ
التجارة لت بيق التدريب ووقت المال مت لبات

الَلكترونيةمرتفعةبالنسبةللشركة
 متوس  9ٔ.ٔ 9ٖ.ٖ

 متوس  ٖٕ.ٔ ٕٙ.ٖةالشركة.تعززالتجارةالَلكترونيةصورٖٖ

ٖ3
عمل ومت لبات يتوابق الَلكتروني التجارق اعمن

الشركة.
 متوس  ٕٗ.ٔ ٕٙ.ٖ

٘ٙ
تتوابقم تغيراتالتجارةالإلكترونيةالتيتماستحداثها

أعمالالشركة.
 متوس  ٕٖ.ٔ ٕٗ.ٖ

ٙ9
التجارة لتنفيذ المناسبة اعدوات الشركة تمتلك

الَلكترونية.
 متوس  9ٕ.ٔ ٖٕ.ٖ

3ٕ
الَلكترونيةالمعلوماتبيالوقتالمناسب توبرالتجارة

لَتخاذالقرارالمناسب.
 متوس  ٕٖ.ٔ ٕٕ.ٖ

 متوس  ٖٕ.ٔ 3ٔ.ٖوثقابتها.التجارةالَلكترونيةتتوابقم قيمةالشركة3ٗ

9ٔٓ
 الشركة التجارةتمتلك لتنفيذ المناسب للتمويل

الَلكترونية.
 متوس  9ٕ.ٔ ٔٔ.ٖ

ٔٓٔ
والخدمات المنتجات شرا  الَلكترونية التجارة تتيح

اللازمةللأعمال.
 متوس  ٔٗ.ٔ ٓٔ.ٖ
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ٔٓ3
اعمال م  متوابقة الَلكترونية للتجارة القانونية القضايا

الشركة.
 متوس  3ٖ.ٔ ٓٔ.ٖ

ٕٔ٘
المفضلة العمل ممارسات م  تتوابق الَلكترونية التجارة

لدىالشركة.
 متوس  3ٖ.ٔ ٘ٓ.ٖ

متوس  ٕٔ.ٖ ككل عوامل السٌاق التكنولوجً "بُعد "

(أنالمستوىالعاملبُعد"عواملالسياقالتكنولوجي"منٕ-ٗيتبينمنالجدولرقم)

(،وقدٕٔ.ٖوجهةنظرأبرادعينةالدراسةجا متوس ؛حيثبلغالوس الحسابيللبُعدككل)

لتقديرا بين)تراوحتاعوسا الحسابية ما حولبقراتالبُعد الدراسة عينة -٘ٓ.ٖتأبراد

(ونصها:تعتبرتكلفةتنفيذالتجارةالَلكترونيةمرتفعةللشركةٔٔ(حصلتالفقرةرقم)ٗٗ.ٖ

اعولىبوس حسابي) علىالمرتبة بيحينحصلتعلىٗٗ.ٖ، متوس ، ومستوىتقييم )

( رقم الفقرة اعخيرة التج٘المرتبة ونصها: العمل( ممارسات م  تتوابق الَلكترونية ارة

(ومستوىتقييممتوس .٘ٓ.ٖالمفضلةلدىالشركة،بوس حسابي)

  البُعد الثانً : عوامل السٌاق التنظٌمً 

عوامل السٌاق التنظٌمً (: الأوساط الحسابٌة لموافقة الأفراد المبحوثٌن على فقرات بُعد "3-4الجدول رقم )
 فقاا للوسط الحسابًمرتبة تنازلٌاا و "

 الرقم الرتبة
 الفقرة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 المستوى

مرتف  ٖٔ.ٔ ٓٓ.ٗيتمنشرالتجارةالَلكترونيةبيالوقتالمناسب.ٖٔٔ

ٕٔ٘
لنتمن قيمومعاييرالشركةالتجاريةمنتبنيالتجارة

الَلكترونية.
 مرتف  3ٔ.ٔ 9ٙ.ٖ

ٖٕٔ
لمالكاوالرئياعلىنشرالتجارةيشج المديراوا

الَلكترونيةبيالشركة.
 مرتف  ٖٔ.ٔ 9ٗ.ٖ

ٗٔٗ
لدىالشركةالمهاراتالَداريةوالفنيةوغيرهامن

المهاراتاللازمةلتنفيذالتجارةالَلكترونية.
 مرتف  ٕٓ.ٔ 3٘.ٖ

٘ٔٔ
يمكنكعادةمعربةمنتجاتوخدماتالتكنولوجيا

الَخرين.الجديدةدونمساعدةمن
 متوس  3ٕ.ٔ ٖٙ.ٖ

ٙٔٓ
تسهلالشركةعمليةتقديمالمشورةالفنيةبشؤنالتقنيات
التكنولوجيةالحديثةللشركاتالتيت لبهذهالخدمة.

 متوس  ٕٙ.ٔ ٕ٘.ٖ

3ٔ
لتنفيذالتجارةالشركةالمعاييرالصناعيةالمناسبةتمتلك

الَلكترونية
 متوس  ٕٓ.ٔ ٕٙ.ٖ

3ٖ
العلياللشركةبهمكاملللأهميةلدىالَدارة

الَستراتيجيةللتجارةالَلكترونية
 متوس  ٕٗ.ٔ 3ٔ.ٖ

3ٗ
تقومإدارةالشركةعلىعقددوراتتدريبيةلتحسين

وت ويرادا العاملينبيها.
 متوس  3ٔ.ٔ 3ٔ.ٖ

ٕٔٓ
تدركالَدارةالعلياللشركةاهميةتنفيذالتجارة

الَلكترونية
  متوس 3ٔ.ٔ ٘ٔ.ٖ

ٔٓ9
تتناسبالبرامجالحاسوبيةالم بقةم احتياجات

التجارةالَلكترونية.
 متوس  ٕٗ.ٔ ٘ٔ.ٖ
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ٕٔ3
تمرتحرصإدارةالشركةعلىالتعلممنالتجاربالتي

بهاوالَستفادةمنهابيمجالعملها.
 متوس  ٕٙ.ٔ ٙٓ.ٖ

ٖٔ3
وبماتعملإدارةالشركةعلىت ويرقدراتهاالجوهرية

خدمخ  هاواستراتيجياتهاالمستقبلية.ي
 متوس  9ٕ.ٔ ٓٓ.ٖ

ٔٗ٘
تساهمإدارةالشركةبيجذبوت ويرالكفا ات

والمحابظةعليها.
 متوس  3ٕ.ٔ 93.ٕ

ٔ٘ٙ
تهتمإدارةالشركةبيتعزيزمفهومالتعلمالمستمر

المعربي.والتشارك
 متوس  3ٕ.ٔ 93.ٕ

متوس 9ٖ.ٖ ككل " عوامل السٌاق التنظٌمًبُعد "

(أنالمستوىالعاملبُعد"عواملالسياقالتنظيمي"منوجهةٖ-ٗيتبينمنالجدولرقم)

( ككل للبُعد الحسابي الوس  بلغ حيث متوس ؛ جا  الدراسة عينة أبراد وقد9ٖ.ٖنظر ،)

بين ما حولبقراتالبُعد الدراسة عينة لتقديراتأبراد -93.ٕ)تراوحتاعوسا الحسابية

على(ونصها:يتمنشرالتجارةالَلكترونيةبيالوقتالمناسبٖٔ(حصلتالفقرةرقم)ٓٓ.ٗ

( بوس حسابي اعولى المرتبةٓٓ.ٗالمرتبة بيحينحصلتعلى مرتف ، تقييم ومستوى )

والتشارك(ونصها:تهتمإدارةالشركةبيتعزيزمفهومالتعلمالمستمرٙاعخيرةالفقرةرقم)

(ومستوىتقييممتوس .93.ٕبوس حسابي)،المعربي

   البُعد الثالث : العوامل الفردٌة 

مرتبة  العوامل الفردٌة"(: الأوساط الحسابٌة لموافقة الأفراد المبحوثٌن على فقرات بُعد "4-4الجدول رقم )
 تنازلٌاا وفقاا للوسط الحسابً 

 الرقم  الرتبة 
 الفقرة 

الوسط 
 الحسابً

راف الانح
 المعٌاري 

 المستوى 

ٔٗ
 رغبات يعملالكادرالبشرقبيالشركةعلىتحويل

الإدارة من اللغة العادية إلى إحدى لغات البرمجة التي 
يمكن للحاسبالآلي .التعاملمعها

 مرتف  9ٔ.ٔ 3ٕ.ٖ

 رتف م ٕٔ.ٔ 3ٓ.ٖأبضلإنشا شي جديدعلىتحسينشي موجودٕ٘

 مرتف  3ٕ.ٔ 9ٙ.ٖالمشاكلالقائمةمنظورجديدلحلغالباًمااكوّن3ٖ

ٗٔ
بشرقمإهل كادر توبير على الشركة تحرصإدارة

منذوقالخبرات.
متوس  3ٖ.ٔ ٖٙ.ٖ

 متوس  9ٕ.ٔ 3٘.ٖكثيرامااجازيبالقيامباععمالبشكلمختليٙ٘

ٖٙ
على الشركة بي البشرق الكادر  رقابة تحقيق يعمل

بعالة من أجل الحصول على نتائج م ابقة للمعايير 
.الموضوعة

 متوس  ٖٖ.ٔ ٗ٘.ٖ

3ٕ
البشرق الكادر وتنسيق يساهم تنظيم بي الشركة  بي

الموارد المادية والبشرية بشكل يخدم أهداي تحقيق
الشركة.

 متوس  ٖٗ.ٔ ٓٗ.ٖ

متوس ٔٙ.ٖ ككل " وامل الفردٌةالعبُعد "
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(أنالمستوىالعاملبُعد"العواملالفردية"منوجهةنظرٗ-ٗيتبينمنالجدولرقم)

(،وقدتراوحتٔٙ.ٖأبرادعينةالدراسةجا متوس ؛حيثبلغالوس الحسابيللبُعدككل)

البُعد بقرات حول الدراسة عينة أبراد لتقديرات الحسابية )اعوسا  بين (3ٕ.ٖ-ٓٗ.ٖما

 الإدارة رغبات (ونصها:يعملالكادرالبشرقبيالشركةعلىتحويلٗحصلتالفقرةرقم)

من اللغة العادية إلى إحدى لغات البرمجة التي يمكن للحاسبالآلي .علىالمرتبةالتعاملمعها

مر3ٕ.ٖاعولىبوس حسابي) ومستوىتقييم اعخيرة( المرتبة بيحينحصلتعلى تف ،

( رقم الكادرالبشرقٕالفقرة يساهم  المادية الموارد بيالشركةبيتنظيموتنسيق (ونصها:

والبشرية بشكل يخدم (ومستوىتقييممتوس .ٓٗ.ٖبوس حسابي)،تحقيقأهدايالشركة

   البُعد الرابع : عوامل السٌاق البٌئً 

 عوامل السٌاق البٌئً"(: الأوساط الحسابٌة لموافقة الأفراد المبحوثٌن على فقرات بُعد "5-4جدول رقم )ال
 مرتبة تنازلٌاا وفقاا للوسط الحسابً 

 الرقم  الرتبة 
 الفقرة 

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري 

 المستوى 

ٔٙ
شركة الى التحول الشركة عملا  على السهل من

مشابهةدونصعوبةعلىمنتجاتاخرىللحصول
 مرتف  3ٔ.ٔ 3ٗ.ٖ

ٕٗ
تبادل لتحسين بعد عن الشركة م  المتعاملون يضغ 

للتكييم التجارةالَلكترونيةالَتصالَتوالبيانات
مرتف  ٕٙ.ٔ 3ٕ.ٖ

 مرتف  ٖٕ.ٔ 9ٙ.ٖالتنابابينالشركاتبيالصناعةمكثيللغاية.ٖ٘

ٖ3
الوص الشركة لعملا  بسهولةيمكن منول العديد الى

المنتجاتالموجودةبيالسوقالمحليالتيتختليعن
ولكنهاتإدقنفاالوظائيمنتجات

 مرتف  ٙٔ.ٔ 9ٙ.ٖ

٘3
على الحصول للشركة بالنسبة بمكان الَهمية من

معلوماتموثوقةوذاتصلةوثيقةبالمنتجاتها.
مرتف  ٕٔ.ٔ 3ٙ.ٖ

ٖٙ
الشركة على الموردين التجارةيضغ  لتبني

الَلكترونية
 متوس  9ٕ.ٔ ٙ٘.ٖ

متوس  3ٕ.ٔ 9ٗ.ٖالقوانينواعنظمةعلىالتجارةالَلكترونية.تشج 3ٔٔ

39
معلومات على اليومية انش تها بي الشركة تعتمد

تكنولوجيةحديثة
متوس  9ٕ.ٔ 3ٗ.ٖ

9ٔ
التجارة تبني على الشركة تجبر المنابسة الصناعات

يةالَلكترون
ٖ.ٗ٘ ٔ.ٖٗ 

 متوس 

ٕٔٓ
لضغو  كنتيجة الَلكترونية التجارة الشركة تبني

العملا والمنابسة.
ٖ.ٗٗ ٔ.ٕ9 

 متوس 

ٔٔٔٓ
على الحصول للشركة بالنسبة للغاية المهم من

 المعلوماتاللازمةللعملبسرعةلتسهيلعملها
ٖ.ٖٗ ٔ.ٖٔ 

 متوس 

ٕٕٔٔ
التجار لتشجي  حكومية حوابز بيهناك الَلكترونية ة

الشركاتالمتوس ةوالصغيرة.
ٖ.ٖ9 ٔ.ٖٕ 

 متوس 

متوس ٙ٘.ٖ ككل  عوامل السٌاق البٌئً "بُعد "
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(أنالمستوىالعاملبُعد"عواملالسياقالبيئي"منوجهة٘-ٗيتبينمنالجدولرقم)

 ككل للبُعد الحسابي الوس  بلغ حيث متوس ؛ جا  الدراسة عينة أبراد وقدٙ٘.ٖ)نظر ،)

بين) ما حولبقراتالبُعد الدراسة عينة لتقديراتأبراد -9ٖ.ٖتراوحتاعوسا الحسابية

ٖ.3ٗ( رقم الفقرة حصلت شركةٙ( الى التحول الشركة عملا  على السهل من ونصها: )

(3ٗ.ٖعلىالمرتبةاعولىبوس حسابي)مشابهةدونصعوبة.اخرىللحصولعلىمنتجات

رقم)ومستوى الفقرة بيحينحصلتعلىالمرتبةاعخيرة هناكٕٔتقييممرتف ، (ونصها:

الَلكترونيةبيالشركاتالمتوس ةوالصغيرة بوس حسابي،حوابزحكوميةلتشجي التجارة

(ومستوىتقييممتوس .9ٖ.ٖ)

   النتائج الوصفٌة لمتغٌر تبنً التجارة الالكترونٌة: 0- 4-6

اع استخراج تعكاتم التي الفقرات على المبحوثين اعبراد لموابقة الحسابية، وسا 

بي موضحة هي كما الحسابية اعوسا  هذه كانت حيث الَلكترونية، التجارة تبني مستوى

(.ٙ-ٗالجدولرقم)

 مجال الثانً : تبنً التجارة الالكترونٌة 

تبنً التجارة وثٌن على فقرات مجال "(: الأوساط الحسابٌة لموافقة الأفراد المبح6-4الجدول رقم )
 مرتبة تنازلٌاا وفقاا للوسط الحسابً  الالكترونٌة "

 الرقم  الرتبة 
 الفقرة 

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري 

 المستوى 

ٕٔ
يتمايجادموردينجددعبرالَنترنت

 متوس  ٖٖ.ٔ 3ٕ.ٖ

ٔٔٙ
والصادرةةيتمالتتب عبرالَنترنتلتسليمالبضائ الوارد

عبرالَنترنت()الشحن،وحدمةالبريدالسري 
 متوس  3ٖ.ٔ 3ٕ.ٖ

 متوس  3ٖ.ٔ ٕٙ.ٖيست ي العملا تتاب تحديثاتالمنتجاتعبرالَنترنتٖٓٔ

 متوس  3ٖ.ٔ ٕ٘.ٖيتمالتعاملم استفساراتوتعليقاتالعملا عبرالَنترنتٔٔٗ

 متوس  3ٖ.ٔ ٖٕ.ٖ الآخرينيتمتبادلالبياناتالكترونيام 3ٔ٘

 متوس  ٖٖ.ٔ ٕٔ.ٖيتمالحصولعلىمعالجةب اقاتالَئتمانعبرالَنترنت9ٔٙ

 متوس  ٖٖ.ٔ 9ٔ.ٖالت بيقاتوالتسجيلعبرالَنترنتتوبرالشركةخدمة3ٖٔ

 متوس  ٖٗ.ٔ 3ٔ.ٖيتمالعثورعلىالمستهلكينعبرالَنترنت3ٔ

 متوس  ٖٔ.ٔ ٖٔ.ٖحولالمنابسينعبرالَنترنتيتمالعثورعلىمعلومات9ٖ

ٔٓٗ
عبر المقدمة الشركة منتجات عن معلومات عرط يتم

الَنترنت
 متوس  9ٖ.ٔ ٕٔ.ٖ

متوس  ٖٗ.ٔ ٕٔ.ٖخدمةالبريدالَلكترونيالشخصيةتوبرالشركةللعاملينٕٔٓٔ

متوس  ٖٗ.ٔ ٕٔ.ٖيتمالحصولعلىتمويلالَموالالكترونيا3ٔٓٔ

ٖٔٙ
المالك قبل من المستضاي الويب موق  م  التعامل يتم

للشركة
 متوس  ٖٙ.ٔ 3ٓ.ٖ

متوس  3ٖ.ٔ 3ٓ.ٖهناكامتلاكب اقاتذكيةللدبعاتٕٖٓٔ

متوس  3ٖ.ٔ 3ٓ.ٖ يتمتحويل لباتالعميلعبرالَنترنتٗٔ٘ٔ
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 توس م ٖٗ.ٔ ٘ٓ.ٖيتمالتعاملم موق ويبتحتفظبمشركاتاخرى٘ٙٔ

ٔ33
علىموق ال ريالثالث)زبون،يتمالَعلانعبرالَنترنت

مورد،منابا،شريك(
 متوس  ٖ٘.ٔ ٕٓ.ٖ

ٔ39
يسر بكل الَلكترونية المساعدة خدمة على العميل يحصل

وسهولة
 متوس  ٘ٗ.ٔ ٔٓ.ٖ

 متوس  ٔٗ.ٔ 9ٓ.ٕيتمتنسيقالمشترياتعبرالَنترنتم الموردين9ٔ٘ٔ

 متوس  ٕٗ.ٔ 9ٓ.ٕتمالحصولعلىب اقةمسبقةالدب للمدبوعاتي9ٕٔٔ

 متوس  ٕٗ.ٔ 3ٔ.ٕتقدمكتالوجاتعبرالَنترنتعنمنتجاتالشركات3ٕٔ

 متوس ٔٔ.ٖ ككل مجال "تبنً التجارة الالكترونٌة"

(أنالمستوىالعاملمجال"تبنيالتجارةالَلكترونية"منٙ-ٗيتبينمنالجدولرقم)

(،وقدٔٔ.ٖوجهةنظرأبرادعينةالدراسةجا متوس ؛حيثبلغالوس الحسابيللبُعدككل)

بين) ما حولبقراتالبُعد الدراسة عينة لتقديراتأبراد -3ٔ.ٕتراوحتاعوسا الحسابية

(ونصها:يتمايجادموردينجددعبرالَنترنت،يتمالتتب ٙٔ()ٕ(حصلتالفقرتينرقم)3ٕ.ٖ

عبرالَنترنت(والصادرة)الشحن،وحدمةالبريدالسري الَنترنتلتسليمالبضائ الواردةعبر

( حسابي بوس  اعولى المرتبة على3ٕ.ٖعلى حصلت حين بي متوس ، تقييم ومستوى )

،(ونصها:تقدمكتالوجاتعبرالَنترنتعنمنتجاتالشركات3المرتبةاعخيرةالفقرةرقم)

(ومستوىتقييممرتف .3ٔ.ٕبوس حسابي)

 اننخائح انمخؼهقت بانفرضٍاث انذراست: 4-0

)الفرضٌة الرئٌسٌة:  مستوىالدلَلة عند إحصائية دلَلة ذو أثر للعوامل٘ٓ.ٓ≥αلَيوجد )

المتمثلةبـ)عواملالسياقالتكنولوجي،عواملالسياقالتنظيمي،العواملالفردية،عواملالسياق

 الإلكترونية،ويتفرععنهاالفرضياتالفرعيةالآتية:البيئي(علىتبنيالتجارة

)الفرضٌة الفرعٌة الأولى:  الدلَلة مستوى عند إحصائية دلَلة ذو أثر يوجد (٘ٓ.ٓ≥αلَ

 لعواملالسياقالتكنولوجيعلىتبنيالتجارةالإلكترونية

الدلَلةالفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:  مستوى عند إحصائية دلَلة ذو أثر يوجد (٘ٓ.ٓ≥α)لَ

 لعواملالسياقالتنظيميعلىتبنيالتجارةالإلكترونية

)الفرضٌة الفرعٌة الثالثة:  الدلَلة مستوى عند إحصائية دلَلة ذو أثر يوجد (٘ٓ.ٓ≥αلَ

 للعواملالفرديةعلىتبنيالتجارةالإلكترونية
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الدلَالفرضٌة الفرعٌة الرابعة:  مستوى عند إحصائية دلَلة ذو أثر يوجد )لَ (٘ٓ.ٓ≥αلة

 لعواملالسياقالبيئيعلىتبنيالتجارةالإلكترونية

للتحققمنصحةهذهالفرضيةتمت بيقمعادلةالَنحدارالمتعددلدراسةأثرللعواملالمتمثلة

عواملالسياقالبيئي(بـ)عواملالسياقالتكنولوجي،عواملالسياقالتنظيمي،العواملالفردية،

(يوضحذلك.3-ٗجدول)،الإلكترونيةعلىتبنيالتجارة

(: نتائج تطبٌق معادلة الانحدار المتعدد لدراسة أثر للعوامل المتمثلة بـ)عوامل السٌاق 0-4جدول )
  الإلكترونٌة  عوامل السٌاق البٌئً( على تبنً التجارة  عوامل السٌاق التنظٌمً، العوامل الفردٌة،  التكنولوجً، 

 ß T البعد
الدلالة 

 صائٌةالإح
R R  

R  
 المعدل

F 
الدلالة 

 الإحصائٌة

 ٗٓ.ٓ 3ٙ.ٔ ٖٔ.ٓعواملالسياقالتكنولوجي

ٓ.3ٗ ٓ.٘٘ ٓ.٘ٗ 9ٕ.ٖ٘ ٓ.ٓٓ 
 ٔٓ.ٓ 33.ٕ ٕ٘.ٓ عواملالسياقالتنظيمي

 ٖٓ.ٓ ٗٓ.ٔ 3ٓ.ٓالعواملالفردية

 ٓٓ.ٓ ٙ٘.ٗ ٖٙ.ٓعواملالسياقالبيئي

( منجدول أثر3ٗ-يظهر وجود )( مستوىالدلَلة عند إحصائية دلَلة (٘ٓ.ٓ≥αذو

الفردية، العوامل التنظيمي، السياق عوامل التكنولوجي، السياق بـ)عوامل المتمثلة للعوامل

( الَرتبا  معامل قيمة بلغت إذ الإلكترونية، التجارة تبني على البيئي( السياق (Rعوامل

رجةالَرتبا بينالمتغيراتالمستقلةوالمتغيروهيقيمةتدلعلىأندبدرجةمرتفعة(3ٗ.ٓ)

يدلعلىأنللعواملالمتمثلة٘٘.ٓ()R-square%(،وبلغتقيمة)3ٗالتاب بلغت) (مما

عواملالسياقالبيئي(الفردية،بـ)عواملالسياقالتكنولوجي،عواملالسياقالتنظيمي،العوامل

يتبنيالتجارةالَلكترونية،وبلغتقيمةالَختبار%(منالتغيرالحاصلب٘٘تفسرماقدرتم)

(F()9ٕ.ٖ٘(بدلَلةإحصائية)ٓ.ٓٓوهيقيمةدالةإحصائياًتدلعلىوجودتباينبيقدرة)

تربطالفرضية بالتالي التاب ، المتغير بي التؤثير على المستقلة اعولىالمتغيرات الرئيسية

ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة عند لةالتيتنصعلىأنم"بالصيغةالصفريةوقبولهابالصيغةالبدي

( للعوامل المتمثلة بـ)عوامل السٌاق التكنولوجً، عوامل السٌاق α≤1.15مستوى الدلالة )

".التنظٌمً، العوامل الفردٌة، عوامل السٌاق البٌئً( على تبنً التجارة الإلكترونٌة

ئج:وبيمايتعلقبالفرضياتالفرعيةبقداظهرتالنتا
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(لعواملالسياقالتكنولوجي٘ٓ.ٓ≥αيوجدأثرذودلَلةإحصائيةعندمستوىالدلَلة) -6

(وهيقيمدالةß،T()ٓ.ٖٔ،ٔ.3ٙ،حيثبلغتقيم)علىتبنيالتجارةالإلكترونية

وتقبلبالصيغة الصفرية اعولىبالصيغة الفرعية وبالتاليتربطالفرضية إحصائياً،

 البديلة.

(لعواملالسياقالتنظيمي٘ٓ.ٓ≥αدلَلةإحصائيةعندمستوىالدلَلة)يوجدأثرذو -ٕ

(وهيقيمدالةß،T()ٓ.ٕ٘،ٕ.33علىتبنيالتجارةالإلكترونية،حيثبلغتقيم)

بالصيغة وتقبل الصفرية بالصيغة الثانية الفرعية وبالتاليتربطالفرضية إحصائياً،

البديلة.

أثرذودلَلةإحصائية -ٖ للعواملالفرديةعلى٘ٓ.ٓ≥αعندمستوىالدلَلة)لَيوجد )

(وهيقيمغيردالةٗٓ.ٔ،ß،T()ٓ.ٓ3تبنيالتجارةالإلكترونية،حيثبلغتقيم)

وتربطبالصيغة الصفرية بالصيغة الثالثة الفرعية الفرضية تقبل وبالتالي إحصائياً،

البديلة.

(لعواملالسياقالبيئيعلى٘ٓ.ٓ≥αيوجدأثرذودلَلةإحصائيةعندمستوىالدلَلة) -ٗ

( قيم بلغت حيث الإلكترونية، التجارة ßتبني ،T( )ٓ.ٖٙ دالةٙ٘.ٗ، قيم وهي )

وبالتاليتقبلالفرضيةالفرعيةالرابعةبالصيغةالصفريةوتربطبالصيغة إحصائياً،

البديلة.
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 انفصم انخامس

 مناقشت اننخائح

يتوصلتإليهاالدراسةبيضو برضياتهاوبيمايتناولهذاالفصلمناقشةالنتائجالت

يؤتيمناقشةهذهالنتائج،بالإضابةإلىالتوصياتالتيجا تبيضو هذهالنتائج:

   مناقشت اننخائح انىصفٍت نهمخغٍراث انذراست: 5-6

   مناقشة النتائج الوصفٌة لمتغٌر العوامل المؤثرة على تبنً التجارة الالكترونٌة: 6- 5-6

الموظفينلأ الَلكترونيةجا لظهرتالنتائجأنمستوىتقيم عواملالمإثرةعلىالتجارة

بشكلإيجابيعلىمتوس ا؛ً تإثر الَلكترونية التجارية إلىأن النتيجة السبببيهذه ويعود

هوالقدرةعلىالوصولاليهاالقدرةعلىالوصولحيثإنأهممايميزالتجاريةالَلكترونية

وصلاتخدامهادونقيودمكانيةاوزمانية،لذلكيجبأنتتضمنالتجاريةالَلكترونيةواست

ورواب تساعدعلىالدخولاليهاوتصفحها.

الخدمات تقديم على اعردن بي الشركات تركيز إلى النتيجة هذه الباحث ويعزو

يشي كما واعمان، الجودة من عالية بمستويات تتميز التي سعيالإلكترونية إلى الباحث ر

التجارة ت بيق عند تواجهها كانت التي واعخ ا  المشكلات على القضا  إلى الشركات

الَلكترونية.

كماقامالباحثبمناقشةالنتائجالمتعلقةباعبعادالفرعيةوذلكعلىالنحوالآتي:

 النتائج أظهرت العام المستوى وجعوامل السٌاق التكنولوجً"لبُعد "أن نظرمن هة

أبرادعينةالدراسةجا متوس ؛وقدتراوحتاعوسا الحسابيةلتقديراتأبرادعينةالدراسة

(ونصها:تعتبرتكلفةتنفيذٔٔ(حصلتالفقرةرقم)ٗٗ.ٖ-٘ٓ.ٖحولبقراتالبُعدمابين)

عخيرة،بيحينحصلتعلىالمرتبةا،علىالمرتبةاعولىعةللشركةالتجارةالَلكترونيةمرتف

(ونصها:التجارةالَلكترونيةتتوابقم ممارساتالعملالمفضلةلدىالشركة،٘الفقرةرقم)

يعودالسبببيهذهالنتيجةإلىأنإدخالتكنولوجياالمعلوماتبياععمالالَداريةللمإسسات

لتجارةأصبحهديتسعىاليةكابةالمإسساتمنأجلتحقيقالميزةالتنابسية،حيثأصبحتا

الإلكترونيةتعدمناعنظمةالمهمةبيالشركةوذلكلتحقيقالتقدمواللحاقبالنهضةالمعربية

لمواكبةالت وراتبحيثتصبحقادرةعلىالمنابسةم المنظماتالَخرى،وذلكلَنالتجارة
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تسري  شؤنها من التي الخدمات أبضل وتقديم الشركة ت وير على تعمل الإلكترونية

اتالَتصالداخلالشركة.عملي

أنالمستوىالعامللعواملعد "عوامل السٌاق التنظٌمً"ببُ كماأظهرتالنتائجالمتعلقة

التنظيمي متوس السياق الدراسة،جا  عينة لتقديراتأبراد الحسابية تراوحتاعوسا  وقد

بين) منشرالتجارة(ونصها:يتٖٔ(حصلتالفقرةرقم)ٓٓ.ٗ-93.ٕحولبقراتالبُعدما

المناسب الوقت بي اعولىالَلكترونية المرتبة اعخيرةعلى المرتبة حصلتعلى حين بي ،

المعربي،والتشاركتعلمالمستمر(ونصها:تهتمإدارةالشركةبيتعزيزمفهومالٙالفقرةرقم)

يوضعيويعودالسبببيذلكإلىأنالمسإولياتداخلالشركةغيرواضحةبالشكلالكاب

الَستراتيجية المشاكل عن الروتينية اليومية بالمشاكل العليا الإدارة التنظيميوانشغال الهيكل

اعمرالذقيلهيالشركةويصربهاعنوض خ تهاالَستراتيجيةالخاصةبالتجارةالَلكترونية

 بالشكلالمناسب.

ىالعامللعواملالفرديةجا أنالمستوبُعد "العوامل الفردٌة"بوأظهرتالنتائجالمتعلقة

؛وقدتراوحتاعوسا الحسابيةلتقديراتأبرادعينةالدراسةحولبقراتالبُعدمابينامتوس ً

 (ونصها:يعملالكادرالبشرقبيالشركةعلىتحويلٗ(حصلتالفقرةرقم)3ٕ.ٖ-ٓٗ.ٖ)

رغبات الإدارة من اللغة العادية إلى إحدى لغات البرمجة التي يمكن للحاسبالآلي التعامل

اعولىمعها. المرتبة )على رقم الفقرة اعخيرة المرتبة حصلتعلى حين بي ونصها:ٕ، )

تحقيق يخدم بشكل والبشرية المادية الموارد بيالشركةبيتنظيموتنسيق يساهمالكادرالبشرق

 الشركة، تفسيأهداي صعوبةويمكن م   ردياً تتناسب الفردية العوامل بؤن النتيجة هذه ر

التجارة مبادئ بهم على القدرة أيضاً الفردية العوامل تعني كما المعلومات، على الحصول

بها يدخل التي والسرعة المحتوى، وبهم الَلكتروني، التجارة وظائي حيث من الَلكترونية

.المستخدماعدواتالَلكترونية

وأظهرت النتائجأيضاً منوجهةنظرلبُعد "عوامل السٌاق البٌئً"أنالمستوىالعام

أبرادعينةالدراسةجا متوس ؛وقدتراوحتاعوسا الحسابيةلتقديراتأبرادعينةالدراسة

( بين ما بقراتالبُعد )3ٗ.ٖ-9ٖ.ٖحول رقم حصلتالفقرة علىٙ( السهل من ونصها: )

ا التحول الشركة منتجاتعملا  على للحصول اخرى دونصعوبة.لىشركة علىمشابهة

(ونصها:هناكحوابزٕٔبيحينحصلتعلىالمرتبةاعخيرةالفقرةرقم)المرتبةاعولى،
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الَلكترونية التجارة لتشجي  تفسيرحكومية ويمكن والصغيرة، الشركاتالمتوس ة بي

 محدودية منخلال النتيجة والوضوحهذه قدرةالشفابية والتيتنعكاعلى الإجرا ات، بي

الشركةللاستجابةللتغيراتالبيئيةالهائلةخصوصاًم ازديادالتوجمنحوت بيقمفاهيمالتجارة

الإلكترونيةبيأغلبدولالعالم.



  النتائج الوصفٌة لمتغٌر تبنً التجارة الالكترونٌة: مناقشة 0- 5-6

تبنيالتجارةالَلكترونية"أنالمستوىالعاملمجال"لأظهرتالنتائجالخاصةبهذاالمجا

منوجهةنظرأبرادعينةالدراسةجا متوس ؛وقدتراوحتاعوسا الحسابيةلتقديراتأبراد

( بين ما البُعد بقرات حول الدراسة )3ٕ.ٖ-3ٔ.ٕعينة رقم الفقرتين حصلت )ٕ()ٔٙ)

تمالتتب عبرالَنترنتلتسليمالبضائ الواردةونصها:يتمايجادموردينجددعبرالَنترنت،ي

،بيحينحصلتبرالَنترنت(علىالمرتبةاعولىعوالصادرة)الشحن،وحدمةالبريدالسري 

( رقم الفقرة اعخيرة المرتبة منتجات3على عن الَنترنت عبر كتالوجات تقدم ونصها: )

 العالشركات، الَتجاه إلى النتيجة هذه الباحث استخداميعزو نحو المجتم  أبراد لدى ام

التكنولوجيا؛إذأنالمجتم اليوملميعديرضىبؤقلمنأنيكونعلىقدمالمساواةم الدول

 التكنولوجيا، استخدام بي حولم،المتقدمة الحياة تفاصيل كل على التقنيات ت بيق يعمم وأن

 تعزيز بي ساهم مما المعاملات؛ بجانب يتعلق ما التجارةوبخاصة تبني نحو الشركة اتجاه

الَلكترونيةوذلكبعدانتشارالثقابةالإلكترونيةبينأبرادالمجتم ،وتعمقتعلاقتهمبالحاسوب

الحقلأوغيرالمتخصصإلىدرجةباتتمحرجة والإنترنتسوا المتخصصمنهمبيهذا

 علىقدر موحاتهم.للشركات،إنلمتتخذخ واتعاجلة؛لتُشعِرأبرادالمجتم أنها

 اننخائح انمخؼهقت بانفرضٍاث انذراست:  5-0

(لعواملالسياقالتكنولوجي٘ٓ.ٓ≥αيوجدأثرذودلَلةإحصائيةعندمستوىالدلَلة) .ٔ

الإلكترونية التجارة تبني على استخدام، انعكاا ظل بي النتيجة هذه تبرير يمكن

يةمماأدىإلىتغييرهاوخروجهاعنعلىنظرياتالإدارةوالمفاهيمالإدارالتكنولوجيا

الإلكترونية.التجارةالوض التقليدقوالَتجاهنحو



www.manaraa.com

ٖ٘ 
 

(لعواملالسياقالتنظيمي٘ٓ.ٓ≥αيوجدأثرذودلَلةإحصائيةعندمستوىالدلَلة) .ٕ

 الإلكترونية، التجارة وعلىتبني اهتمام منخلال النتيجة هذه تفسير الشركاتيمكن

 الوقتالمهدر علىالعواملبيالمعاملاتالإداريةبترشيد السي رة وذلكمنخلال

منالتنظيمي مشروعاتمستقبلية تنفيذ أو ذلكالوقتبيت ويرخدماتها واستثمار ،

شؤنهاالإسهامبيتقديمخدماتجديدةأورب جودةالخدماتالمقدمة.

أثرذودلَلةإحصائيةعندمستوىالدلَلة) .ٖ للعوام٘ٓ.ٓ≥αلَيوجد لالفرديةعلى(

 الإلكترونية، التجارة إلىتبني النتيجة هذه الباحث الفردية أنويعزو احدالعوامل

المكوناتالَساسيةللإدارةالإلكترونية؛إذمنالضرورةوجودالَبرادالمإهلينعلميًا

وعمليًاللتعاملم ت ويروتحديثبرامجالعمل.

(لعواملالسياقالبيئيعلى٘ٓ.ٓ≥αلدلَلة)يوجدأثرذودلَلةإحصائيةعندمستوىا .ٗ

 الإلكترونية، المذهلبيتبنيالتجارة النتيجةإلىأنالتقدم العوامليعزوالباحثهذه

لتحولإلىالبيئية قويا الشبكاتمنالتجارةقدشكلداعم تقدممهذه بما الَلكترونية،

يةعبرشبكاتالَتصالَتتواصلبعالوسري يختصرالوقتوالجهدوالإمكاناتالماد

.الداخليةللإدارة
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 مهخص اننخائح 

بعدإجرا التحليلالَحصائيتبينمايلي:

ي(لعواملالسياقالتكنولوج٘ٓ.ٓ≥αيوجدأثرذودلَلةإحصائيةعندمستوىالدلَلة) .ٔ

علىتبنيالتجارةالإلكترونية.

لعواملالسياقالتنظيميعلى(٘ٓ.ٓ≥αيوجدأثرذودلَلةإحصائيةعندمستوىالدلَلة) .ٕ

تبنيالتجارةالإلكترونية.

(للعواملالفرديةعلىتبني٘ٓ.ٓ≥αلَيوجدأثرذودلَلةإحصائيةعندمستوىالدلَلة) .ٖ

التجارةالإلكترونية.

أثرذودلَلةإحصائيةعندمستوىالدلَلة) .ٗ لعواملالسياقالبيئيعلى٘ٓ.ٓ≥αيوجد )

ية.تبنيالتجارةالإلكترون
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 انخىصٍاث 

بعدالَ لاععلىنتائجالدراسةوتحليلهابشكلجيدوواضحيوصيالباحثبمايلي:

يتوابقم ممارسات .ٔ ضرورةأنتهتمشركاتصناعيةاعدويةبالتجارةالَلكترونيةبما

العملالمفضلةلديها.

المعربي.تشاركوالأنتهتمإدارةشركاتصناعةاعدويةبتعزيزمفهومالتعلمالمستمر .ٕ

البشرق .ٖ الكادر بتؤهيل اعدوية صناعية شركات تهتم أن وتنسيق ضرورة تنظيم  بي

الموارد المادية والبشرية بشكل يخدم .تحقيقأهدايالشركة

المتوس ة .ٗ الشركات بي الَلكترونية التجارة لتشجي  حوابز بتقديم الحكومة تهتم أن

والصغيرة.

شركاتعينةالدراسةبتقديمكتالوجاتعبرالَنترنتعنمنتجاتها.أنتهتمال .٘
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 انمصادر وانمراخغ

 انمراخغ انؼربٍت: 

مجلة (.واق التجارةالَلكترونيةوالتحدياتالتيتواجههاعربياومحليا.ٕ٘ٓٓأبازيد،ثنا .)

.33-3ٙ(،ٗ)3ٕجامعة تشرٌن للدراسات والبحوث العلمٌة. 

(.التجارةالإلكترونية:نظرةعربيةللواق والآباقالمجلةٕ٘ٔٓسليمان.)أباظة،محمدمحمد

.3ٖ–ٖٔ(،ٔ)ٖ،مجلة اتحاد الجامعة العربٌةالعربيةالدوليةللمعلوماتية.

( جميل ديانا والنمرق، مص فى، خليفم عاشور، ٖٕٔٓابو مستوى تطبٌق الادارة (

،المجلةهٌئة التدرٌسٌة والادارٌٌنالإلكترونٌة فً جامعه الٌرموك من وجهة نظر ال

.ٕٕٓ-99ٔ،ص(ٕ)9،العلومالتربيويةالَردنيةبي

( خالد ٕٙٔٓالبستنجي، للنشرٔ التسعٌر بٌن النظرٌة والتطبٌق. (. وائل دار عمان: ،

والتوزي .

إلياا.) التعاقدالَلكترونيوالمسائلالقانونيةالمتعلقةبم.ٖٕٓٓبنساسي، ، مجلة الباحث(.

(ٕ،)ٙٓ-ٙ3.

،عمان:دارالحامدٔ. تجارة إلكترونٌة(.ٕٕٔٓالجداية،محمدنوروخالي،سنا جودت)

للنشروالتوزي .

مدى كفاٌة الإطار النظري للمحاسبة فً ظل عملٌات التجارة (.ٕٕٔٓالجعبرق،مجدقأحمد)

مارك..أ روحةدكتوراهغيرمنشورة،اعكاديميةالعربية،الدنالإلكترونٌة

( آمال ٕٗٔٓحليمي، غيرواقع وآفاق التجارة الإلكترونٌة فً الجزائر(. ماجستير رسالة .

منشورة،جامعةال اهرمولَقسعيدة،الجزائر.

( جمال ولَ  ٕٙٔٓحيي، العوامل المؤثرة فً تبنً التجارة الالكترونٌة فً الشركات (.

سالةماجستير،جامعةالشرقرالمتوسطة وصغٌرة الحجم وانعكاساتها على الربحٌة. 

اعوس ،عمان،الَردن

.3-ٔ(،٘)مجلة المعلوماتٌة،(.أمنالتجارةالَلكترونية.ٕٙٓٓخضر،تمام.)
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، كترونٌة على تحقٌق إدارة المعرفةأثر تطبٌق الإدارة الإل(.ٕٙٔٓالرصاصي،ايهمنواي.)

شورة،جامعةجدارا،اربد:بيالبنوكاعردنية،رسالةماجستيرغيرمندراسةميدانية

 الَردن.

هيثم.) ٕٕٔٓرإوي، واقع التجارة الالكترونٌة فً الردن وآلٌة تدقٌقها من وجهة نظر (.

اليرموك،مدققً الحسابات الخارجٌن: دراسة مٌدانٌة جامعة ماجستير، رسالة ،

  الَردن.

أسامة) واعزرق، عادل، ٕٔٔٓالزنداح، مهنة المحاسبة  أثر التجارة الإلكترونٌة على(.

،القاهرة:المنظمةالعربيةللتنميةالإدارية.ٔ. والمراجعة

مجالات تطبٌق نظم المعلومات فً الأجهزة الأمنٌة وسبل التعامل (.3ٕٓٓالزهراني،جمعان)

المملكةمع مهدداتها.  الرياط، اعمنية، للعلوم ناييالعربية جامعة ماجستير، رسالة

العربيةالسعودية.

،عمان:دارالمسيرةللنشروالتوزي .ٔ. اخلاقٌات العمل(.ٕ٘ٔٓارنة،بلال)السك

مقومات العمل المصرفً الالكترونً كأداة لتعزٌز وتطوٌر نظم ("ٖٕٔٓشاهين،أيمنأحمد)

،رسالةماجستير،الجامعةالإسلامية،غزة،بلس ين.الدفع والتجارة الالكترونٌة"

محمد.) 9ٕٓٓالصيربي، الدولية9 جارة الإلكترونٌة، الت(. حورا مإسسة الإسكندرية: ،

للنشروالتوزي .

( حسين عبد محمد ٕٓٔٓال ائي، .التجارة الإلكترونٌة: المستقبل الواعد للأجٌال القادمة(.

عمان:دارالثقابةللنشروالتوزي .

( محمد. ٕ٘ٓٓال ائي، التعزيز. والية الَختراق مجالَت المعلومات أمن مجلة العربٌة ال(.

.3ٖٕ-ٕٔٙ(ٓٗ)ٕٓللدراسات الأمنٌة والتدرٌب. 

( السيد الخالق، 3ٕٓٓعبد العربيةٔ التجارة الإلكترونٌة والعولمة. (. المنظمة القاهرة: ،

للتنميةالإدارية.

(. احمد مهند 3ٕٔٓعثمان، المنظمات، نجاح على الإلكترونية التجارة مجلة الباحث (.

.٘ٔ-ٗ(،9(ٙ،( CHEECالاقتصادي )
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جبريل.)العريشي دراسة9ٕٓٓ، الإلكترونية التجارة استخدام عن الزبائن رضى مدى .)

.ٙٓٔ-3ٕ(،ٙ)دراسات المعلومات، بي المواق الإلكترونيةللكتب،-ت بيقية

معوقاتت بيقالتجارةالإلكترونيةبيق اعالصناعةالدوائية (.ٕٕٔٓعزيز،عادلعبدالله.)

، است لاعيةبيالشركةالعامةلصناعةاعدويةوالمستلزماتال بيةبينينوىدراسة–

.3ٖ-3ٕ(،ٖٔٔ)ٖ٘مجلة تنمٌة الرافدٌن، 

الجوانب القانونٌة لتعاملات التجارة الإلكترونٌة: حماٌة التجارة (.ٕٔٔٓالع يات،مص فى.)

،عمان:داروائلللنشروالتوزي .ٔ الإلكترونٌة، 

( رشيد ٕٓٔٓعلام، دراسة حالة  -عوائق تطور التجارة الالكترونٌة فً الوطن العربً(.

رسالةماجستير،الَكاديميةالعربيةالبري انيةللتعليمالعالي.الجزائر. 

( زياد ٕٓٔٓالعنزق، المشكلات القانونٌة لعقود التجارة الالكترونٌة: من حٌث الإثبات (.

ئلللنشروالتوزي .،عمان:داروأ وتحدٌد زمان ومكان العقد. 

( محمد ٖٕٓٓعواد، تطوٌر استراتٌجٌة لتبنً تطبٌقات التجارة الالكترونٌة فً الشركات (.

رسالةدكتوراه،جامعةعمانالعربية،عمان.الاردنٌة. 

،القاهرة،مصر:المكتبةاعكاديمية.ٔ التجارة الإلكترونٌة، (.ٖٕٓٓالعيسوق،ابراهيم.)

التسوق الإلكترونً وأثره على اتجاهات الأسرة الاستهلاكٌة فً (.ٖٕٔٓبقيم،تهانيمحمد)

.رسالةماجستير،جامعةأمالقرى،مكةالمكرمة.عصر المعلوماتٌة

السلوك التنظٌمً : دراسة السلوك الانسانً الفردي والجماعً فً (.ٕٕٔٓالقريوتي،محمد)

،عمان:داروائلللنشروالتوزي .ٙ منظمات الأعمال. 

( إبراهيم عامر للنشرالتجارة الإلكترونٌة وتطبٌقاتها (.ٕٙٔٓقندلجي، المسيرة دار عمان: .

والتوزي .

دمشق:داررسلانل باعةالنشروالتوزي .التجارة الالكترونٌة. (.9ٕٓٓكابي،مص في)

مة متطلبات نجاح نظام إدارة الوثائق الإلكترونٌة فً الهٌئة العا(.3ٕٓٓكساب،محمدخير.)

رسالةماجستيرغيرمنشورة،الجامعةالإسلامية،غزة،بلس ين.للتأمٌن والمعاشات.

المقصود) دارالعلومٔ. التجارة الإلكترونٌة والقانون(.ٕٔٔٓمبروك،نزيمعبد ،عمان:

للنشروالتوزي .

وائدها، التجارة الإلكترونٌة: مفهومها، أهمٌتها، خصائصها، ف(.ٕٓٔٓالمبيضين،باسمأحمد)

.عمان:دارجلياالزمان.والمعوقات
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( صبحي صابرين 3ٕٔٓمحيسن، مدى ملائمة مهنة المحاسبة لبٌئة التجارة الإلكترونٌة (.

الإعتراف بالإٌراد، دراسة مٌدانٌة على  62وفقاا لمتطلبات المعٌار المحاسبً الدولً 

ة،الجامعةالإسلامية،.رسالةماجستيرغيرمنشورالبنوك المحلٌة العاملة فً فلسطٌن

غزة،بلس ين.

أثر تبنً التجارة الالكترونٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة: دراسة (.3ٕٔٓالمخامرة،روان.)

العلومتطبٌقٌة على الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة جامعة دكتوراه، رسالة ،

الإسلاميةالعالمية،اعردن.

(.قيااأثرعواملالثقابةالتنظيميةبيٕٓٔٓوقي.)المدان،سامي،وموسى،صباح،وجواد،ش

مجلة علوم تنفيذإدارةالمعربةبيمجموعةالَتصالَتالَردنية)اورانج(دراسةحالة.

.ٕٗٔ-ٙٓٔ(3ٗ)انسانٌة، 

( عايط ٕ٘ٔٓالمرق، واستراتيجياتها. وعناصرها ماهيتها المعلومات أمن دراسات (.

الكويت.واستشارات قانونٌة، 

،عمان:دارالعلومللنشرٔ. التجارة الإلكترونٌة والقانون(.ٕٓٔٓ،عبدالصبور)مصرق

والتوزي .

.عمان:الوجٌز فً عقود التجارة الإلكترونٌة، الإصدار الثانً(.3ٕٓٓالم القة،محمدبواز)

دارالمسيرةالثقابيةللنشروالتوزي .

أكتوبر.ٖٔالخميا،إٌلاف، الَلكترونية.(.التنظيمالدوليللتجارةٕٔٔٓالنعيمي،زياد)

( رامي. الحديثة.9ٕٓٓوشاح، التكنولوجية الصعوباتالتيتعترطالَثباتعبرالوسائل .)

.ٕٕٙ-ٕٕ٘(،ٔ)ٔٔسلسلة اقتصادٌة،  -مجلة جامعة الأزهر بغزة

( بائز. ندى ٕٕٔٓيحيى، داء العوامل المحددة لتبنً التجارة الإلكترونٌة وأثرها على الأ(.

.رسالةماجستيرالتسوٌقً: دراسة تطبٌقٌة على عٌنة من الشركات العاملة فً مدٌنة عمان

منشورة،جامعةالشرقاعوس .
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